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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a curriculum-
ului si metodologiel

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Metoda 6/—Analiza discursului video
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EARTHE

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Metoda 6 — Analiza discursului video

Accent pe competente transversale (soft sKills)

Aceastd metoda consolideaza capacitatea cursantilor de a observa, interpreta si reflecta
asupra modelelor reale de comunicare prin intermediul studiilor de caz bazate pe video. Prin
analiza indiciilor verbale si nonverbale din conversatiile inregistrate, participantii invata cum
sa Imbunatateasca claritatea, empatia si adaptabilitatea in propria lor comunicare.

Rezultate ale invatarii

> ldentificarea comportamentelor de comunicare eficiente si ineficiente in exemplele
video.

» Analiza tonului, limbajului corporal si strategiilor discursive utilizate in conversatii.

» Reflectarea asupra propriilor obiceiuri de comunicare in raport cu practicile
observate.

> Aplicati lectiile din analiza video pentru a imbunatati comunicarea la locul de

munca si cea personala.
Grup tinta

Varsta: Adulti 20-55 ani
Gen: Mixt

Nivel de studii: invitamant secundar si peste (adaptabil cu clipuri mai simple pentru
grupuri cu nivel scazut de alfabetizare)

Statut: Angajati, someri sau in ciutarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: Deosebit de util pentru cursantii cu experienta limitata la locul de
muncd, migranti cu bariere lingvistice sau cei care se confruntéd cu dificultati in ceea ce
priveste constientizarea de sine in comunicare.

Aceastd metoda este conceputd pentru adultii care beneficiazd de vizionarea unor
scenarii de comunicare reale sau simulate, mai degraba decat doar de discutarea lor in
mod abstract. Prin implicarea cu clipuri video, cursantii obtin perspective concrete asupra
strategiilor de comunicare eficiente si a greselilor, ajutandu-i sa transfere cunostintele in
practica.
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Descrierea metodei

Analiza Discursului Video utilizeaza clipuri video selectate (de exemplu, interviuri, intalniri
la locul de munca, interactiuni cu clientii, jocuri de rol) ca material de invatare. Participantii
observa, discuta si reflecteaza asupra alegerilor de comunicare, analizand atat succesele,
cat si esecurile. Metoda incurajeaza gandirea critica, constientizarea de sine si discutia
intre colegi, facand-o un instrument puternic pentru imbunatatirea comunicarii.

Instructiuni de implementare

Durata: 60-75 minute per sesiune

Numar de participanti: 8-20 (functioneaza in grupuri mici sau mari cu discutie ghidata)
Materiale necesare: Laptop/proiector, clipuri video selectate, fise de observare,
flipchart/markere

Spatiu: Sala de clasa cu proiector/ecran si locuri flexibile pentru discutii de grup

Implementare in 5 pagi

Pasul 1 — Introducere: Facilitatorul introduce conceptul de invatare prin analiza video,
explicand ca participantii vor viziona si vor reflecta critic asupra comportamentelor de
comunicare.

Pasul 2 — Prima vizionare: Participantii vizioneaza un clip scurt (2—3 minute). Sunt
instruiti s& se concentreze pe impresiile generale fara a lua notite.

Pasul 3 — A doua vizionare cu observare: Clipul este redat din nou. Cursantii folosesc
fise de observare pentru a nota tonul vocii, limbajul corporal, comportamentele de
ascultare si eficacitatea raspunsurilor.

Pasul 4 — Discutie in grup: In grupuri mici, cursantii discuta observatiile lor: Ce a
functionat bine? Ce a creat neintelegerile? Cum au afectat indicile non-verbale
semnificatia? Facilitatorul ghideaza reflectia si evidentiaza lectiile cheie.

Pasul 5 — Aplicare si Debrief: Participantii reflecteaza asupra modului in care lectiile se
aplica propriilor experiente (de exemplu, ,Cum as putea folosi aceste strategii intr-un
interviu?"). Grupul Tmpartaseste concluziile, iar facilitatorul conecteaza analiza la
contextele personale si profesionale.

Sfaturi practice

Sfat 1: Alegeti clipuri scurte, usor de inteles (2—4 minute) pentru a mentine concentrarea.
Sfat 2: Folositi exemple contrastante (comunicare eficientd vs. comunicare deficitara)
pentru a stimula o reflectie mai profunda.

Sfat 3: Conectati intotdeauna informatiile din videoclipuri la vietile proprii ale cursantilor

prin reflectie structurata.
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intrebari debriefing

1. Ce comportamente au facut comunicarea eficienta sau ineficienta in videoclip?

2. Cum au influentat tonul, limbajul corporal sau abilitatile de ascultare rezultatul?

3. Ce strategii specifice puteti prelua din acest videoclip si aplica in propria
comunicare?

Fisa de descriere practica

Titlu: Analiza discursului video

Scop: imbunatatirea comunicarii prin analiza scenariilor video reale si simulate.

Durata: 60—75 de minute

Format: Vizionare—observare—discutie—aplicare

Pasi principali: Introducere — Prima vizionare — A doua vizionare cu observare —
Discutie de grup — Debrief si aplicare

Materiale: Proiector, clipuri video, fise de observare

Grup tinta: Adulti 20-55 de ani, medii diverse, inclusiv persoane in cautarea unui loc de
munca si angajati

Rezultate ale invatarii: Recunoasterea comunicarii eficiente, analiza indiciilor
verbale/nonverbale, reflectarea asupra obiceiurilor, aplicarea strategiilor in practica
Beneficii cheie: Dezvoltd constientizarea, gandirea critica, empatia si adaptabilitatea in
interactiunile din viata reala
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