EARTHE

Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii
Metoda 6 —Analiza discursului video

Activititi/in clasa
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Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Activitatea la clasa 1 — Analiza interviurilor bune vs.

interviurile proaste

Metoda asociata

Analiza discursului video

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 55 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: invatamant secundar si superior (adaptabil pentru grupurile cu nivel de
alfabetizare mai scazut)

Statut: Angajati, someri sau in cautarea unui loc de munca (relevant in special pentru
persoanele care cauta activ un loc de munca)

Oportunitati reduse: Migranti cu experienta limitata in interviuri, someri de lunga durata
si adulti care se reintorc la munca dupa o pauza in cariera.

Aceasta activitate este conceputa pentru adultii care se pregatesc pentru angajare sau
avansare in cariera. Ea utilizeazd exemple video contrastante pentru a evidentia
comunicarea eficienta si ineficienta in timpul interviurilor, ajutand cursantii sa identifice
cele mai bune practici si sa le aplice in viata reala.

Rezultate ale invatarii

La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> ldentifice punctele forte si punctele slabe in comunicarea din cadrul interviurilor
(verbala si nonverbala).
» Recunoasca impactul tonului, limbajului corporal si structurii asupra impresiei
create.
» Aplice strategii din exemple pozitive in propria pregatire pentru interviu.
> Reflecteze asupra propriilor obiceiuri si sa planifice imbunatatiri.

Durata: 75 minute

Materiale si resurse

Doua clipuri video scurte cu interviuri: unul ,bun” (comunicare eficienta) si unul ,rau”
(greseli frecvente), Proiector sau ecran mare, Fise de observare cu intrebari
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orientative (de exemplu, tonul, claritatea, limbajul corpului, increderea),
Flipchart/markere pentru feedbackul grupului

Descrierea activitatii

Cursantii vizioneaza si analizeaza doua videoclipuri contrastante cu interviuri. Prin
observare si discutii ghidate, ei compara comportamentele, identifica ce a functionat si ce
nu a functionat si extrag lectii pentru propriile abilitdti de intervievare. Activitatea
consolideaza gandirea critica, constientizarea de sine si aplicarea strategiilor in contexte
profesionale.

Pasi detaliati de implementare

Introducere
Facilitatorul explica scopul: sa invete prin analizarea exemplelor, mai degraba decéat
doar prin jocul de rol. Cursantii fac brainstorming cu privire la greselile sau temerile
comune in interviurile de angajare.
Activitate principala
Cursantii vizioneaza videoclipul ,interviul prost” (3-4 minute).
Grupul impartaseste primele impresii: Ce a mers prost? Facilitatorul noteaza punctele
cheie pe flipchart.
Cursantii vizioneaza din nou acelasi videoclip, de data aceasta completand fisele de
observatie (ton, structura, claritate, indicii nonverbale).
Repetati procesul cu videoclipul ,interviul bun”. Cursantii noteaza imbunatatirile si
comportamentele eficiente.
in perechi, cursantii discuta: Ce strategii ar putea adopta pentru propriile interviuri?
Concluzie si reflectie
» Discutie de grup in care se compara ambele exemple: ce face diferenta intre
succes si esec?
» Facilitatorul evidentiaza strategiile cheie transferabile: structura clara (metoda
STAR), limbaj corporal pozitiv, ascultare activa, incredere.
» Cursantii noteaza o actiune pe care o vor aplica la urmatorul lor interviu.

Metoda de evaluare

Fise de observare completate care demonstreaza intelegerea comportamentelor.
Contributii la discutia de grup care demonstreaza capacitatea de a identifica punctele
forte/slabe.

Note de auto-reflectie care leaga lectiile video de imbunatatirea personala.
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Sfaturi de adaptare

Pentru migranti/cursantii ESL, utilizati subtitrari sau clipuri mai simple pentru a reduce
barierele lingvistice.

Pentru invatarea online, partajati linkuri video si utilizati formulare digitale pentru
observatii.

Pentru cursantii avansati, utilizati interviuri simulate reale inregistrate de la participanti
pentru analiza.

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Activitatea in clasa 2. — Analiza dinamicii intalnirilor

Metoda asociata

Analiza discursului video

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 55 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: invatamant secundar si superior (adaptabil pentru grupurile cu nivel de
alfabetizare mai scazut)

Statut: Angajati, someri sau in cautarea unui loc de munca (relevant in special pentru
persoanele care cauta activ un loc de munca)

Oportunitati reduse: Migranti cu experienta limitata in interviuri, someri de lunga durata
si adulti care se reintorc la munca dupa o pauza in cariera.

Aceasta activitate ajuta cursantii sa analizeze dinamica comunicarii in cadrul intalnirilor
de grup prin observarea unor exemple video. Dezvolta constientizarea importantei
respectarii randului, a respectului, a ascultarii active si a claritatii contributiilor, evidentiind
in acelasi timp capcanele comune, cum ar fi intreruperile sau dominarea de céatre un
participant.

Rezultate ale invatarii

La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
1. ldentifice comportamentele de comunicare eficiente si ineficiente in cadrul
intalnirilor de echipa.
2. Recunoasca rolul facilitarii, al luarii cuvantului si al ascultarii active.
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3. Aplice strategii pentru a contribui in mod constructiv la discutiile de grup.
4. Reflecteze asupra propriilor obiceiuri de comunicare in cadrul muncii in echipa.

Durata: 75 minute

Materiale si resurse

Un clip video cu o sedinta ineficienta, un clip video cu o sedinta eficienta, proiector sau
ecran mare, fise de observare (intrebari orientative: Cine domina? Cine asculta? Cum
sunt gestionate conflictele? Ce strategii imbunatatesc claritatea?), flipchart/markere

Descrierea activitatii

Cursantii vizioneaza si compara exemple video de sedinte cu dinamici diferite. Prin
observare ghidata, ei evalueaza comportamentele care blocheaza sau sustin
comunicarea eficienta si reflecteazd asupra modului in care pot aplica strategiile in
propriul context.

Pasi detaliati de implementare

Introducere

Facilitatorul explicd importanta comunicarii n cadrul grupurilor. Cursantii fac
brainstorming cu privire la provocarile pe care le-au intdmpinat in cadrul intalnirilor (de
exemplu, faptul ca nu sunt ascultati, conflicte, obiective neclare).

Activitate principala

Cursantii vizioneaza clipul ,sedinta ineficienta” (3-4 minute).

Tn grupuri, ei discuta ce a mers prost si noteaza observatiile pe foile lor.

Facilitatorul conduce o scurta discutie plenara, evidentiind tiparele (intreruperi, ascultare
deficitara, mesaje neclare). Cursantii vizioneaza clipul ,sedinta eficientd” si completeaza
din nou foile de observatii.

Grupurile mici compara ambele exemple, identificand strategiile care au facut ca a doua
sedinta sa fie mai productiva.

Concluzie si reflectie

o Debriefing de grup: Ce strategii putem adopta pentru a imbunatati intalnirile in viata
reala?

» Facilitatorul evidentiaza cele mai bune practici: facilitare structurata, luarea
cuvantului in mod egal, rezumarea punctelor cheie, ascultare respectuoasa.
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o Cursantii identifica o actiune personala (de exemplu, ,Voi exersa rezumarea ideilor
mele pe scurt in cadrul intalnirilor”).

Metoda de evaluare

Fise de observare completate care demonstreaza analiza dinamicii.

Discutie de grup care demonstreaza capacitatea de a compara comportamentele pozitive
si negative.

Angajamente de auto-reflectie care leaga lectiile de contexte din viata reala.

Sfaturi de adaptare

Pentru migranti, includeti dinamica intalnirilor interculturale (stiluri de comunicare directa
vs. indirecta).

Pentru cursantii online, utilizati clipuri inregistrate din intalnirile Zoom pentru a face
activitatea mai usor de inteles.

Pentru cursantii avansati, creati simulari personalizate ale intalnirilor reale la locul de
munca si inregistrati-le pentru analiza.

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Activitatea in clasa 3 - Analiza videoclipurilor

silentioase

Metoda asociata

Analiza discursului video

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 55 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: invatamant secundar si superior (adaptabil pentru grupurile cu un nivel
de alfabetizare mai scazut)

Statut: Angajati, someri sau in cautarea unui loc de munca (relevant in special pentru
persoanele care cauta activ un loc de munca)

Oportunitati reduse: Migranti cu experienta limitata in interviuri, someri de lunga durata
si adulti care se reintorc la munca dupa o pauza in cariera.
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Aceasta activitate Ti invatd pe cursanti sa observe si sa interpreteze comunicarea
nonverbala prin vizionarea unor videoclipuri scurte fara sunet. Cursantii se concentreaza
pe gesturi, postura si expresii faciale, apoi discuta interpretarile si le compara cu versiunea
audio originala.

Rezultate ale invatarii

La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> Identifice indicii cheie de comunicare nonverbala in interactiunile video.
> Interpreteze emotiile si intentiile fara a va baza pe cuvinte.
» Compare observatile nonverbale cu continutul verbal pentru o intelegere mai
profunda.
> Consolideze géandirea critica si empatia in analiza comunicarii.

Durata: 60 de minute

Materiale si resurse

Videoclipuri scurte (1-2 minute) cu continut nonverbal puternic (de exemplu, interviuri,
dezbateri, schimburi de servicii cu clientii), proiector sau ecran pentru vizionare in grup,
fise de lucru pentru luarea de notite (observatii, interpretari, comparatii)

Descrierea activitatii

Cursantii vizioneaza clipuri video fara sunet si analizeaza limbajul corpului, expresiile
faciale si gesturile. Dupa ce impartasesc interpretarile, grupul revizioneaza aceleasi clipuri
cu sunet pentru a compara predictiile lor cu dialogul real.

Pasi detaliati de implementare

Introducere

Facilitatorul prezintd importanta comunicarii non-verbale si intreaba: ,Ce puteti intelege
despre sentimentele unei persoane fara a-i auzi cuvintele?” Cursantii fac brainstorming
cu exemple din viata de zi cu zi (de exemplu, tonul vocii, gesturile).

Activitate principala

Cursantii vizioneaza un clip video scurt fara sunet.

Fiecare noteaza individual emotiile sau intentiile pe care le observa.

in grupuri mici, cursantii discutd interpretarile lor, evidentiind indiciile non-verbale
(contactul vizual, postura, gesturile).

Clipul este redat din nou cu sunet, iar cursantii compara ceea ce au dedus cu dialogul
rostit.
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Grupurile reflecteaza asupra similitudinilor, diferentelor si surprizelor dintre comunicarea
nonverbala si cea verbala.

Facilitatorul ghideaza discutia despre modul in care pot aparea interpretari eronate si cum
pot fi acestea reduse.

Concluzie si reflectie
Facilitatorul conduce reflectia finala:
e ,Ce indicii nonverbale sunt cele mai fiabile atunci cand cuvintele lipsesc?”
e ,Cum poate imbunatati comunicarea zilnica acordarea unei atentii sporite
limbajului corporal?”
Cursantii rezuma o strategie noua pe care o vor folosi pentru a observa semnalele
nonverbale.

Metoda de evaluare

Fise de lucru cu observatii si comparatii non-verbale.
Discutie in grup privind acuratetea interpretarilor.
Observarea de cétre facilitator a capacitatii cursantilor de a identifica si descrie indicii.

Sfaturi de adaptare

Pentru incepatori, utilizati clipuri simple (salutari, interactiuni scurte).
Pentru cursantii avansati, utilizati videoclipuri mai complexe (dezbateri, negocieri).
Pentru grupurile online, utilizati sali separate pentru discutii in grupuri mici.
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