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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a curriculum-
ului si a metodologiei

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii
Metoda 6 —Analiza discursului video

Studiu de caz'
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Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Studiul de caz 1. - Observarea comunicarii in actiune:

invatarea prin analiza video

Metoda asociata - Analiza discursului video

Context si fundal

Organizatie: Un centru de formare profesionala din Europa de Sud care ofera cursuri
pentru adulti in cautarea unui loc de munca si angajati care doresc recalificare.

Grup tintd: Adulti cu varste cuprinse intre 25-50 de ani, gen mixt, incluzadnd persoane
somere, lucratori la nivel de intrare si migranti care isi imbunatatesc integrarea la locul de
munca.

Domeniu de aplicare: Centrul si-a propus sa consolideze abilitatile de comunicare si de
lucru in echipa pentru participantii care se pregatesc pentru interviuri de angajare si
colaborare la locul de munca.

Problema / Provocarea Prezentata

Multi cursanti s-au confruntat cu dificultati in a recunoaste modul in care obiceiurile lor de
comunicare erau percepute de ceilalti. Adesea le lipsea constientizarea de sine cu privire
la ton, limbajul corpului sau claritatea exprimarii, ceea ce ducea la neintelegeri in contexte
profesionale si sociale. Jocul de rol singur nu era suficient, deoarece participantii aveau
nevoie de exemple concrete, externe, pe care sa le observe si asupra carora sa reflecteze.

Actiuni intreprinse / Metoda Aplicati

Centrul de formare a integrat analiza discursului video in curriculum-ul sau. Pasii cheie
au inclus:

Selectarea unor clipuri video scurte, contrastante, care prezentau comunicare eficienta
vs. comunicare deficitara (interviuri de angajare, intalniri la locul de munca, interactiuni
cu clientii).

Furnizarea catre cursanti a unor fise de observare axate pe ton, ascultare, indicii non-
verbale si structura.

Desfasurarea unor discutii ghidate dupa fiecare clip, ajutand cursantii sa extraga lectii
cheie.

Solicitarea participantilor sa faca legatura intre observatii si propriile obiceiuri de
comunicare si sa identifice zonele de imbunatatire.
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Metoda a creat un spatiu sigur pentru reflectie critica prin analizarea mai intai a altora,
inainte de a aplica concluziile asupra lor insisi.

Rezultate

Cursantii si-au imbunatatit capacitatea de a observa si interpreta indicii non-verbale
precum expresiile faciale, gesturile si postura. Participantii au devenit mai constienti de
cat de mult sens poate fi transmis chiar si fara cuvinte. Prin compararea secventelor video
fara sunet si cu sunet complet, cursantii si-au consolidat gandirea critica si au recunoscut
potentialele interpretari gresite in comunicare. Activitatea a promovat o empatie mai mare,
deoarece cursantii au luat in considerare cum s-ar putea simti ceilalti pe baza semnalelor
non-verbale subtile.

Lectii invatate

Cursantii beneficiaza cel mai mult atunci cand secventele video sunt scurte, realiste si
conectate direct la obiectivele lor (de exemplu, pregatirea pentru angajare). Fisele de
observare ii ghideaza pe cursanti sa observe detalii pe care altfel le-ar putea rata.
Combinarea analizei video cu practica (jocuri de rol, simulari) maximizeaza impactul.

Factori cheie de succes

Selectia atenta a materialului video (recognoscibil, concis, contrast clar intre comunicarea
eficientd si cea deficitara).

Discutii de grup structurate pentru a conecta perspectivele din video la contextele din viata
reala ale cursantilor.

Mediu sigur si de sustinere in care participantii puteau exprima liber observatiile.
Indrumarea facilitatorului in legarea comportamentelor observate de strategii specifice de
comunicare.

Provocari intampinate si modul in care au fost abordate

Unii participanti au considerat dificil s& se concentreze pe indiciile non-verbale fara
cuvintele rostite; facilitatorii i-au ghidat cu liste de verificare a observatiei (de exemplu,
,Uitati-va la contactul vizual, postura, maini"). Cativa cursanti au interpretat gresit emotiile,
ceea ce a dus la dezbateri in grup; acest lucru a fost transformat intr-o oportunitate
pozitiva de invatare prin evidentierea faptului ca interpretarile pot varia si necesita
clarificari. Alfabetizarea digitala limitata in unele grupuri a creat bariere in accesarea sau
redarea continutului video; facilitatorii au oferit sprijin prin proiectarea clipurilor in mod
colectiv si oferirea de indrumari pas cu pas.

Aplicabilitate / Recomandari pentru formatori
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Folositi exemple video ca prim pas inainte de jocul de rol pentru a construi constientizarea
fara presiune.

Furnizati instrumente structurate de observare pentru a concentra atentia asupra
aspectelor cheie ale comunicarii.

Includeti intotdeauna o dezbatere ghidata pentru a conecta observatile video cu
experientele proprii ale cursantilor. Adaptati materialele: pentru grupurile cu nivel scazut
de alfabetizare, utilizati videoclipuri cu limbaj simplu si indicii non-verbale puternice; pentru
cursantii avansati, utilizati inregistrari autentice de la locul de munca.

Combinati analiza video cu activitati practice de urmarire (interviuri simulate, simulari)
pentru a consolida competentele.
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