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Activitatea 2

Set de instrumente pentru dezvoltarea
inovatoare a curriculumului si |
metodologiei

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Metoda 5/— Ateliere de feedback constructiv
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Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Metoda 5 — Ateliere de feedback constructiv

Accent pe competente transversale (soft sKills)

Aceasta metoda dezvolta capacitatea cursantilor de a oferi si primi feedback constructiv
intr-un mod respectuos si de sustinere. Dezvolta abilitati de ascultare activa, empatie,
exprimare asertiva si colaborare, care sunt esentiale pentru cresterea profesionalad si
munca in echipa sanatoasa.

Rezultate ale invatarii

Aplicarea de modele structurate de feedback (de exemplu, SBI — Situatie, Comportament,
Impact).

Oferirea de feedback cu respect, cu accent pe comportament mai degraba decat pe
personalitate.

Reflectie asupra feedback-ului fara atitudine defensiva.

Utilizarea feedback-ului ca instrument pentru dezvoltare personala si profesionala.

Grup tinta

Varsta: Adulti 20-55 ani

Gen: Mixt

Nivel de studii: invatamant secundar si superior

Statut: Angajati, someri sau in cautarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: Deosebit de benefic pentru cursantii din medii defavorizate,
migranti nefamiliarizati cu cultura feedback-ului sau adulti cu incredere scazuta in
comunicare.

Aceasta metoda este conceputa pentru adultii care se confrunta fie cu dificultati in a oferi
feedback constructiv, fie in a-I primi fara atitudine defensiva. Creeaza un mediu sigur si
structurat pentru exersarea dialogului de sustinere, reducerea fricii de criticad si
promovarea imbunatatirii continue.

Descrierea metodei

Atelierele de Feedback Constructiv sunt sesiuni interactive in care cursantii exerseaza
oferirea si primirea de feedback folosind modele structurate. Prin joc de rol, discutii

ghidate si reflectie, participantii invatd cum sa transforme feedback-ul intr-un schimb
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pozitiv, orientat spre crestere, imbunatatind atat relatiile personale, cét si eficienta la locul

de munca.

Instructiuni de implementare

Durata: 60—75 minute per atelier

Numar de participanti: 8-15 (suficient de mic pentru a crea incredere, suficient de mare
pentru perspective variate)

Materiale necesare: Carduri cu scenarii de feedback, modele de feedback tiparite (SBI,
modelul Sandwich), fise de observare, pixuri, flipchart/markere

Spatiu: Camera linistita, flexibild, cu scaune aranjate in cercuri sau grupuri mici pentru a
sustine dialogul deschis

Implementare in 5 pagi

Pasul 1 — Introducere in feedback: Facilitatorul explica de ce este important feedback-
ul si prezinta modele (de ex., SBI, Sandwich). Participantii discuta experiente anterioare
de feedback bun/rau.

Pasul 2 — Demonstratie: Facilitatorul joaca roluri cu exemple de feedback eficient si
ineficient impreuna cu un voluntar. Grupul analizeaza ce a functionat si ce ar putea fi
imbunatatit.

Pasul 3 — Practica de feedback in perechi: Participantii formeaza perechi. Fiecare
persoana primeste un card cu un scenariu de feedback (de ex., ,predare intarziata a
sarcinii", ,munca in echipa excelenta intr-un proiect"). Ei exerseaza oferirea si primirea de
feedback folosind un model structurat.

Pasul 4 — Labirintul de feedback in grup: In grupuri mici, cursantii rotesc rolurile: cel
care ofera feedback, cel care primeste si observatorul. Observatorii folosesc fise de
observare pentru a nota tonul, claritatea si empatia. Rolurile se rotesc astfel incat toata
lumea sa practice toate rolurile.

Pasul 5 — Reflectie si consolidare: Ce a facut feedback-ul mai usor de ascultat? Ce
limbaj a redus atitudinea defensiva? Fiecare participant identifica o strategie pe care o va
folosi in viitor la locul de munca sau in contexte sociale.

Sfaturi practice

Sfatul 1: Subliniati ca feedback-ul ar trebui sa se concentreze intotdeauna pe
comportament, nu pe personalitate.

Sfatul 2: incurajati cursantii sa foloseasca un limbaj neutru si specific pentru a reduce
atitudinea defensiva.

Sfatul 3: Modelati empatia si respectul—amintiti cursantilor ca scopul este cresterea, nu
critica.
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intrebari debriefing

Cum v-ati simtit cand ati oferit feedback folosind un model structurat comparativ cu stilul
dvs. obisnuit?

Ce strategii v-au ajutat sa ramaneti deschisi si non-defensivi cand ati primit feedback?
Cum poate feedback-ul constructiv sa imbunatateasca munca in echipa si relatiile in viata
ta de zi cu zi?

Fisa descriptiva practica

Titlu: Ateliere de Feedback Constructiv

Scop: Consolidarea abilitatilor de a oferi si primi feedback in mod respectuos si productiv.
Durata: 60-75 minute

Format: Jocuri de rol in perechi si in grup cu reflectie

Pasi principali: Introducere — Demonstratie — Practica in perechi — Rotatie in grup —
Dezbatere finala

Materiale: Carduri de feedback, modele structurate, fise de observare, flipchart

Grup tinta: Adulti 20-55 ani, medii diverse, in special persoane in cautarea unui loc de
munca si angajati

Rezultate ale invatarii: Oferirea de feedback Th mod respectuos, primirea deschisa a
feedback-ului, reflectarea si imbunatatirea comunicarii

Beneficii cheie: Dezvoltd increderea, reduce conflictele, imbunéatateste cresterea
profesionala si colaborarea
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