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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii
Metoda 5/— Ateliere de feedback constructiv

Activititi/in clasa
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Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Activitate in clasa 1. - Inversarea rolurilor in feedback

Metoda asociata

Ateliere de feedback constructiv

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 55 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: Gimnazial si superior

Statut: Angajati, someri sau in cautarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: deosebit de util pentru adultii cu incredere scazuta in sine, migrantii
care nu sunt familiarizati cu cultura feedback-ului la locul de munca sau cursantii
provenind din medii defavorizate.

Aceasta activitate este conceputa pentru adulti care au nevoie sa-si consolideze
capacitatea de a oferi si de a primi feedback. Prin schimbarea rolurilor, participantii invata
sa vada feedback-ul din perspective diferite si sa dezvolte empatie, asertivitate si
constiinta de sine.

Rezultate ale invatarii

La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:

» Aplice in practica modele structurate de feedback.

» Ofere feedback in mod respectuos, concentrandu-se pe comportament, nu pe
personalitate.

> Primeasca feedback in mod deschis si sa reflecteze fara a adopta o atitudine
defensiva.

> Recunoasca impactul emotional al feedback-ului atat asupra celui care il ofera, cat
si asupra celui care il primeste.

Durata: 60 de minute

Materiale si resurse

Carti cu scenarii de feedback (situatii pozitive si corective), modele de feedback tiparite
(SBI, modelul Sandwich), fise de observare, flipchart/markere, scaune aranjate in perechi
sau grupuri de trei cursanti
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Descrierea activitatii

,inversarea rolurilor in feedback” este o activitate in perechi in care cursantii exerseaza
oferirea si primirea de feedback pe baza unor scenarii structurate, apoi schimba rolurile.
Acest lucru consolideaza comunicarea, permitadnd participantilor sa experimenteze
ambele parti ale feedbackului, dezvoltand empatie si strategii practice pentru situatii reale
la locul de munca si in societate.

Pasi detaliati de implementare

Introducere
Facilitatorul prezintd importanta feedback-ului in invatare si la locul de munca. Modele
precum SBI (Situatie-Comportament-Impact) sunt explicate cu exemple simple.
Participantii discuta despre sentimentele pe care le provoaca de obicei feedback-ul.
Activitatea principala
Cursantii formeaza perechi. Fiecare primeste o carte cu scenariu (de exemplu, ,Un coleg
intarzie mereu”, ,Un coleg de echipa te-a ajutat sa reusesti intr-o sarcina”).
Partenerul A ofera feedback partenerului B folosind un model de feedback. Partenerul B
asculta activ si reflecteaza.
Rolurile se inverseaza: partenerul B ofera feedback partenerului A cu privire la un scenariu
diferit.
Dupa ambele runde, perechile impartasesc scurte reflectii: Cum v-ati simtit cand ati oferit
feedback fata de cand ati primit feedback?
Optional: In triade, a treia persoana actioneaza ca observator, notand tonul, limbajul
corpului si claritatea.
Concluzie si reflectie
Discutie de grup pe tema:

o Ce a facut feedback-ul mai usor de ascultat?

e Ce limbaj sau ton a redus atitudinea defensiva?

o Cum poate feedback-ul structurat sa sprijine cresterea in mediile de lucru reale?

Facilitatorul rezuma strategiile si legaturile cu angajabilitatea si munca in echipa.

Metoda de evaluare

Observarea de catre facilitator si colegi a claritatii, tonului si respectarii modelului.
Reflectia de grup noteaza provocarile si strategiile comune.

Autoevaluare rapida: ,Un lucru pe care il voi face diferit atunci cand voi oferi/primi
feedback este...”.

Sfaturi de adaptare
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Pentru grupurile cu un nivel scazut de alfabetizare, facilitatorii pot citi scenariile cu voce
tare.

Pentru migranti, simplificati limbajul si permiteti explorarea semnalelor nonverbale de
feedback (gesturi, ton).

Pentru sesiunile online, utilizati sali de discutii separate cu carduri digitale cu scenarii.
Pentru cursantii avansati, adaugati complexitate (de exemplu, presiunea timpului,
declansatori emotionali).

Modulul 2 — imbunéatatirea comunicarii

Activitatea in clasa 2 — Labirintul feedback-ului

Metoda asociata

Ateliere de feedback constructiv

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 55 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: Gimnazial si superior

Statut: Angajati, someri sau in cautarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: deosebit de util pentru adultii cu incredere scazuta in sine, migrantii
care nu sunt familiarizati cu cultura feedback-ului la locul de munca sau cursantii
provenind din medii defavorizate.

Aceasta activitate ajuta participantii sa exerseze feedbackul clar, constructiv si incurajator
intr-un format dinamic de grup. Prin parcurgerea unei serii de scenarii de joc de rol,
cursantii experimenteaza modul in care feedbackul poate ghida performanta, imbunatati
claritatea si incuraja colaborarea.

Rezultate ale invatarii

La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:

Identifice strategii de feedback eficiente si ineficiente in practica.

Ofere feedback cu empatie, specificitate si intentie constructiva.

Consolideze adaptabilitatea oferind feedback in mai multe scenarii.

Recunoasca modul in care feedback-ul structurat imbunatateste munca in echipa
Si comunicarea.
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Durata: 60 de minute
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Materiale si resurse

Carti de scenarii pregatite pentru ,labirintul feedback-ului” (situatii la locul de munca si in
comunitate), fise cu modelul de feedback (SBI, modelul Sandwich), fise de observare
pentru evaluarea colegilor, cronometru/ceas, scaune aranjate pentru lucru in grupuri mici

Descrierea activitatii

,Labirintul feedback-ului” plaseaza cursantii in jocuri de rol rotative, in care exerseaza
oferirea si primirea de feedback in mai multe scenarii scurte. Ca si cum s-ar deplasa printr-
un labirint, participantii se confrunta cu diferite provocari de comunicare, care le impun sa-
si adapteze abordarea, mentinand in acelasi timp claritatea si respectul.

Pasi detaliati de implementare

Introducere
Facilitatorul introduce ideea de ,labirint al feedback-ului’, explicand ca participantii vor
parcurge mai multe scenarii pentru a exersa diferite abilitati de feedback. Modelele de
feedback sunt trecute rapid in revista.
Activitate principala
Cursantii formeaza grupuri de céte trei: unul care ofera feedback, unul care primeste
feedback si unul care observa.
Fiecare runda incepe cu o noua carte de scenariu (de exemplu, ,Prezentarea colegului
tau a fost lipsita de structura”, ,Un coleg de echipa a depus eforturi suplimentare pentru a
ajuta grupul”).
Persoana care ofera feedback ofera feedback constructiv persoanei care primeste
feedback, aplicand unul dintre modele.
Observatorul noteaza claritatea, tonul si impactul emotional, folosind o fisa de observare.
Rolurile se rotesc la fiecare 7-8 minute, pana cand toti participantii au incercat fiecare rol
in mai multe scenarii.
Provocare optionala: facilitatorul introduce o ,surpriza” (limita de timp, reactie defensiva)
pentru a simula tensiunea reala de la locul de munca.
Concluzie si reflectie
Discutia de grup exploreaza:

o Ce tipuri de feedback au fost cele mai dificil de oferit sau de primit?

e Ce strategii au contribuit la transformarea feedback-ului dintr-unul critic intr-unul

de sustinere?
» Cum pot fi aplicate aceste abordari in viata profesionald sau personala?

Metoda de evaluare
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Observarea colegilor si a facilitatorului cu privire la tonul, claritatea si utilizarea modelelor
de feedback.

Discutie de reflectie asupra provocarilor si succeselor.

Exercitiu optional de evaluare: participantii evalueaza nivelul lor de confort inainte si dupa
activitate.

Sfaturi de adaptare

Pentru cursantii cu un nivel scazut de alfabetizare, inlocuiti cardurile scrise cu scenarii
bazate pe imagini.

Pentru grupurile de migranti, simplificati limbajul si utilizati jocuri de rol pentru a exersa
tonul si limbajul corporal.

Pentru livrarea online, utilizati carduri digitale cu scenarii si rotiti grupurile in sali separate.
Pentru cursantii avansati, introduceti contexte cu miza mare (de exemplu, oferirea de
feedback unui manager sau in fata unui grup).

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Activitate in clasa 3 — Caruselul feedback-ului

Metoda asociata

Ateliere de feedback constructiv

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 55 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: Gimnazial si superior

Statut: Angajati, someri sau in cautarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: deosebit de util pentru adultii cu incredere scazuta in sine, migrantii
care nu sunt familiarizati cu cultura feedback-ului la locul de munca sau cursantii
provenind din medii defavorizate.

Aceasta activitate ofera cursantilor exercitii structurate de oferire si primire de feedback
in cadrul mai multor schimburi scurte. Prin rotirea partenerilor in stil ,carusel”, participantii
invata sa-si adapteze stilul de comunicare, sa exerseze claritatea si sa mentina respectul
in diferite interactiuni.

Rezultate ale invatarii
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La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> Exerseze oferirea de feedback constructiv intr-o maniera respectuoasa si
incurajatoare.
> Primeasca feedbackul in mod deschis si sa il foloseasca pentru dezvoltarea
personala.
> Adapteze stilul de comunicare atunci cand ofera feedback diferitilor parteneri.
> Consolideze increderea si siguranta in interactiunile dintre colegi.

Durata: 60 de minute

Materiale si resurse

Carti cu intrebari pentru feedback, scaune aranjate in doua cercuri opuse (interior si
exterior) pentru rotatie, foi de reflectie pentru ca participantii sa noteze ideile principale

Descrierea activitatii

Cursantii stau asezati in doua cercuri, unul fatd de celalalt. Fiecare pereche schimba
scurte sesiuni de feedback folosind intrebarile furnizate sau pe baza activitatilor
anterioare. Dupa cateva minute, cursantii se rotesc catre noi parteneri si repeta procesul.

Pasi detaliati de implementare

Introducere

Facilitatorul explicd scopul: exersarea feedback-ului ca abilitate care construieste
increderea si imbunatateste performanta. Grupul face brainstorming cu exemple de
experiente pozitive si negative legate de feedback. Facilitatorul introduce reguli simple de
feedback (specific, echilibrat, respectuos).

Activitate principala

Cursantii stau asezati Tn doua cercuri concentrice, unul fata de celalalt. Fiecare pereche
face un schimb de feedback.

Partenerul A ofera feedback partenerului B folosind cardul cu indrumari sau o activitate
recenta ca referinta. Partenerul B réspunde doar ascultdnd si parafrazand.

Rolurile se inverseaza: partenerul B ofera feedback partenerului A.

Dupa ambele schimburi, cercul exterior se roteste, astfel incat cursantii sa se afle fata in
fatd cu noi parteneri.

Procesul continua timp de cateva runde, asigurandu-se ca toata lumea exerseaza oferirea
si primirea de feedback cu persoane diferite.

Facilitatorul monitorizeaza schimburile, notand bunele practici si oferind indemnuri de
sprijin.
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Concluzie si reflectie
Grupul se reuneste pentru a impartasi reflectii:
o ,Ce a fost ugor sau dificil in a oferi feedback?”
o ,Cum v-ati simtit cand ati primit feedback de la diferite persoane?”
» ,Ce stil de feedback a functionat cel mai bine pentru tine?”
Cursantii noteaza un punct forte si un obiectiv de imbunatatire pe foaia de reflectie.

Metoda de evaluare

Observarea oferirii de feedback respectuos si specific.
Reflectii ale colegilor cu privire la modul in care a fost primit feedback-ul.
Autoevaluarea cursantilor prin fisele de reflectie

Sfaturi de adaptare

Pentru cursantii timizi, incepeti doar cu runde de feedback pozitiv.
Pentru grupurile avansate, includeti critici constructive cu sugestii de imbunatatire.
Pentru grupurile online, adaptati-va la salile de discutii si rotiti partenerii in mod digital.
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