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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii
Metoda 5/— Ateliere de feedback constructiv
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Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Studiu de caz - Transformarea criticii in crestere:

Construirea increderii prin feedback constructiv

Metoda similara - Ateliere de feedback constructiv

Context si cadru

Organizare: Un centru regional de formare din Europa de Vest care sprijina cursantii adulti
prin programe de angajare si invatare pe tot parcursul vietii.

Grup tinta: Adulti cu varste cuprinse intre 23 si 50 de ani, de sexe mixte, inclusiv someri aflati
in cautarea unui loc de munca, angajati in programe de recalificare si migranti care intra pe
piata muncii locala.

Domeniu de aplicare: Centrul de formare si-a propus sa ajute participantii sa isi consolideze

comunicarea la locul de munca si munca in echipd, in special in contexte in care feedback-ul

este adesea oferit, dar rareori primit in mod constructiv.

Problema / Provocare prezentata

Participantii au perceput adesea feedback-ul ca pe o critica, mai degraba decéat ca pe un
sprijin. Multi au raportat ca s-au simtit descurajati, defensivi sau chiar anxiosi atunci cand au
fost evaluati de céatre supervizori sau colegi. Acest lucru a dus la evitarea situatiilor de
feedback, la o imbunatatire mai scazuta a performantei si la neintelegeri frecvente la locul de
munca. Educatorii au remarcat ca elevii aveau nevoie de instrumente practice pentru a

reformula feedback-ul ca un proces pozitiv, de dezvoltare.

Actiuni intreprinse / Metoda aplicata

Centrul a integrat ateliere de feedback constructiv in programa sa de abilitati de comunicare.
Metodele cheie au inclus:
o Cursantii au alternat intre a oferi si a primi feedback in scenarii structurate, dezvoltand
empatia pentru ambele roluri.
o Participantii au parcurs pe rand mai multe scenarii la locul de munca, exersand cum

sa ofere feedback respectuos si specific, invatand totodata sa il accepte deschis.
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Atelierele au pus accent pe siguranta emotionala, practica in grupuri mici si sprijinul continuu

din partea colegilor.

Rezultate

Participantii au demonstrat o mai buna constientizare a modului de a oferi feedback specific,
echilibrat si respectuos.

Multi au raportat o crestere a increderii in sine atunci cand au primit feedback constructiv fara
a se simti criticati.

Participantii au remarcat ca exersarea feedback-ului in mai multe runde i-a ajutat sa-si
rafineze limbajul si tonul, facand comunicarea mai profesionala si empatica.

Per total, atelierul a promovat un mediu de grup mai suportiv, in care cursantii s-au incurajat

reciproc sa se dezvolte.

Lectii invatate

Feedback-ul este cel mai eficient atunci cand se concentreaza pe comportament, nu pe
personalitate.

Schimbarea rolurilor 1i ajutd pe cursanti s dezvolte empatia si s& inteleaga modul in care
cuvintele si tonul il influenteaza pe receptor.

Elevii au nevoie de reflectie ghidatd pentru a internaliza strategii si a depasi experientele

negative din trecut prin critici.

Factori cheie de succes

Cadre de lucru clare (SBI, Sandwich) care au oferit structura si au redus ambiguitatea.
Grupuri mici, cu suport, in care participantii s-au simtit in siguranta sa exerseze.
Observarea si feedback-ul intre colegi, care au consolidat invatarea colaborativa.

Facilitatorul modeleaza un limbaj si un ton respectuos pentru feedback.

Provocatrile intdmpinate si modul in care au fost abordate

Unii cursanti au reactionat negativ la jocurile de rol cu feedback. Facilitatorii au abordat acest
lucru incepand doar cu feedback pozitiv inainte de a introduce critici constructive.
Participantii migranti nu erau familiarizati cu stilurile de feedback direct. Facilitatorii au inclus

discutii interculturale si au permis ajustari prin jocuri de rol.
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Grupurile mai mari au limitat oportunitatile de exersare; impartirea cursantilor in subgrupuri

mai mici a asigurat o participare mai activa.

Aplicabilitate / Recomandari pentru formatori

incepeti cu exercitii de feedback pozitiv pentru a crea un climat de invatare sigur inainte de a
trece la critici constructive.

Foloseste modele structurate, astfel incat cursantii sa aiba o harta clara pentru feedback.
incuraja’;i elevii sa exerseze atat rolurile de a oferi, cét si cele de a primi, pentru a dezvolta
abilitati echilibrate.

Integrati scenarii din viata reala (locul de munca, interviuri, lucru in echipa) pentru a face
practica transferabila.

Consolidati cu activitati de reflectie (jurnale, sesiuni de debriefing in grup) astfel incat cursantii

sa internalizeze lectiile.
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