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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Metoda 4/— Simularea comunicarii
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Modulul 2 — imbunitatirea comunicirii

Metoda 4 — Simularea comunicarii

Accent pe competentele transversal (soft sKills)

Aceasta metoda se concentreaza pe dezvoltarea competentelor de comunicare in
situatii reale prin scenarii simulate. Cursantii exerseaza structurarea mesajelor,
adaptarea la diferite tipuri de public si raspunsul eficient in situatii de presiune. Aceasta
dezvolta claritatea, increderea si empatia atat in contexte profesionale, cat si sociale.

Rezultate ale invatarii

> Aplicarea strategiilor de comunicare in scenarii realiste la locul de munca si in
contexte sociale.

> Adaptarea tonului, stilului si limbajului corporal la diferite tipuri de public si contexte.

> Raspundeti in mod constructiv la intrebari sau provocari neasteptate.

> Demonstrati ascultare activa si articulare clara in conversatii importante.

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 55 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: secundar si superior (adaptabil la diferite niveluri de alfabetizare)
Statut: Angajati, someri sau in ciutarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: Relevant in special pentru participantii cu experienta profesionala
limitata, migrantii care se confrunta cu bariere lingvistice sau adultii care se reintorc la
studii/ocuparea unui loc de munca dupa o pauza indelungata.

Aceasta metoda este conceputa pentru cursantii care trebuie sa se pregateasca pentru
cerinte reale de comunicare, cum ar fi interviuri de angajare, sedinte la locul de munca,
servicii pentru clienti sau prezentari. Prin simularea acestor situatii intr-un mediu de
invatare sigur, participantii capata incredere, isi reduc anxietatea si exerseaza abilitafi
transferabile pentru succesul profesional si personal.

Descrierea metodei

Simularile de comunicare sunt jocuri de rol structurate care reproduc situatii de
comunicare din lumea reala. Cursantii preiau roluri (de exemplu, intervievator/intervievat,
manager/angajat, client/furnizor de servicii) si exerseaza raspunsul la provocari intr-un
mediu favorabil. Feedback-ul si reflectia ii ajutéd sa-si perfectioneze abordarea,
imbunatatind atat claritatea exprimarii, cat si adaptabilitatea sub presiune.

Instructiuni de implementare
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Durata: 60-75 de minute per sesiune (poate fi repetat in mai multe sesiuni cu scenarii
variate).

Numar de participanti: 6-15 (ideal pentru interactiunea in grup si observarea
colegilor).

Materiale necesare: carduri cu scenarii, carduri cu descrierea rolurilor, cronometru,
recuzita optionala (mese, scaune, articole de birou), formulare de feedback.

Spatiu: sala de clasa sau spatiu de formare deschis, cu scaune flexibile pentru a crea
configuratii de tip interviu sau intalnire de grup.

Implementare in 5 pasi

Pasul 1 — Introducere si context: Facilitatorul explica scopul simularilor de comunicare:
exersarea abilitatilor din viata reala intr-un cadru sigur si favorabil. O scurta discutie
exploreaza situatiile pe care participantii le considera cele mai dificile (de exemplu,
interviuri, conflicte la locul de munca).

Pasul 2 — Stabilirea scenariului: Participantilor |i se prezinta scenarii de joc de rol
folosind carduri cu indicatii/roluri. Rolurile sunt distribuite (de exemplu, un cursant ca
manager, altul ca angajat) si se dau instructiuni clare: scopul nu este performanta, ci
exersarea si invatarea.

Pasul 3 — Runde de simulare: Perechile sau grupurile mici joaca scenariul. Facilitatorul
poate introduce provocari (de exemplu, intrebari neasteptate, neintelegeri) pentru a
simula presiunea din viata reald. Observatorii iau notite cu privire la claritate, ascultare,
ton si limbajul corpului.

Pasul 4 — Feedback si reflectie: Dupa fiecare runda, colegii si facilitatorul ofera feedback
constructiv. Cursantii sunt incurajati sa reflecteze asupra a ceea ce a functionat bine si a
ceea ce ar putea fi imbunatatit. Facilitatorul evidentiaza strategiile de comunicare
transferabile.

Pasul 5 — Consolidare si debriefing: Discutia de grup leaga activitatea de aplicatii din
viata reald (de exemplu, interviuri de angajare, sedinte la locul de munca, negocieri).
Cursantii identifica un punct de actiune personal pe care sa il practice in afara atelierului.

Sfaturi practice

Sfatul 1: Incepeti cu scenarii simple, cu un nivel redus de stres (de exemplu, cererea de
indicatii, explicarea unui hobby) inainte de a trece la situatii cu mizd mare, cum ar fi
interviurile.

Sfatul 2: incurajati sprijinul reciproc — reamintiti participantilor ca toti exerseaza, nu
performeaza.

Sfatul 3: Folositi scenarii relevante din punct de vedere cultural pentru a spori implicarea
si valoarea practica (de exemplu, formate locale de interviuri de angajare, interactiuni
obisnuite la locul de munca).
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intrebari pentru debriefing

Cum v-ati simtit in timpul simularii in comparatie cu provocarile de comunicare din viata
reala?

Ce strategii v-au ajutat sa va exprimati clar si sa raspundeti la situatii neasteptate?

Cum puteti aplica ceea ce ati invatat astazi la locul de munca, in comunitate sau in viata
personala?

Fisa de descriere practica

Titlu: Simularea comunicarii

Scop: Exersarea comunicarii in scenarii realiste si consolidarea increderii.

Durata: 60—75 minute

Format: Jocuri de rol in perechi/grupuri cu feedback

Pasi principali: Introducere — Stabilirea scenariului — Simulare — Feedback —
Debriefing

Materiale: Carduri cu scenarii/roluri, cronometru, recuzita optionala

Grup tinta: Adulti cu varste cuprinse intre 20 si 55 de ani, din medii diverse, persoane
in cautarea unui loc de munca si angajati

Rezultate ale invatarii: Adaptarea comunicarii la context, raspunsul la provocari,
imbunatatirea claritatii si a ascultarii, consolidarea increderii.

Beneficii cheie: Reduce anxietatea, creste gradul de pregatire pentru lumea reala,
intareste adaptabilitatea.
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