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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii
Metoda 4 — Simularea comunicarii

Studiu de caz'
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Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Studiu de caz - De la anxietate laincredere: Exersarea

conversatiilor din viata reala

Metoda conexa - Simulari de comunicare

Context si cadru

Organizare: Un centru municipal de ocupare a fortei de munca din Europa Centrala care ofera
formare profesionala pentru adultii someri si cei care se reintegreaza pe piata muncii.
Grup tinta: Adulti cu varste cuprinse intre 25 si 50 de ani, de sexe mixte, cu medii educationale
diverse; multi erau someri pe termen lung sau migranti cu experienta limitata de munca locala.

Domeniu_de aplicare: Centrul si-a propus sa sporeasca increderea si competenta

participantilor in gestionarea situatiilor de comunicare din viata reala, cum ar fi interviurile de

angajare, intalnirile la locul de munca si interactiunile cu clientii.

Problema / Provocare prezentata

Multi participanti au raportat anxietate severa atunci cand se confruntau cu conversatii
structurate, cum ar fi interviurile sau disputele la locul de munca. Adesea le lipseau strategii
pentru a gestiona emotiile, a-si organiza gandurile sau a reactiona eficient sub presiune.
Barierele lingvistice si lipsa de familiaritate cu cultura locala a locului de munca au agravat si
mai mult dificultdtile de comunicare. Drept urmare, participantii au avut frecvent performante
slabe la interviuri sau au avut dificultati in cadrul echipei, ceea ce a dus la ratarea unor

oportunitati.

Actiuni intreprinse / Metoda aplicata

Centrul a introdus simularile de comunicare ca parte structurata a programului sau de formare.

Activitatile cheie au inclus:

o Simulari interviuri de angajare: Participantii au exersat raspunsurile la intrebari
comportamentale si situationale Tn cadrul unor interviuri simulate, schimband rolurile

de intervievat, intervievator si observator.

Co-funded by

ﬁ\/ﬁ‘:%w\ W
dverempm 1 Q)&

‘“""W ahd, mmww

Union nor EACEA can be held responsible for them.

WEBIN



@i@
EARTHE

« Jocuri de rol pentru rezolvarea conflictelor: Cursantii au mimat disputele de la locul
de munca, exersand dezescaladarea si comunicarea asertiva.
Facilitatorii au oferit fise de rol clare, formulare de feedback si discutii de reflectie pas cu pas.

Observatorii au contribuit cu feedback reciproc pentru a face invatarea colaborativa.

Rezultate

Participantii au demonstrat o capacitate imbunatatita de a gestiona conversatiile sub presiune.
Participantii au raportat ca se simt mai increzatori in gestionarea conflictelor cu calm si
respect.

Simularile prin jocuri de rol i-au ajutat sa exerseze empatia luadnd in considerare perspectiva
celorlalti in situatii dificile.

Mai multi participanti au subliniat ca tehnicile structurate (cum ar fi afirmatiile pe nume si

concentrarea pe solutii) le-au facut comunicarea mai clara si mai constructiva.

Lectii invatate

Simularile sunt cele mai eficiente atunci cand scenariile sunt direct relevante pentru viata
cursantilor (cautarea unui loc de munca, locul de munca, interactiunile cu comunitatea).
Rotatia rolurilor (vorbitor, ascultator, observator) aprofundeaza invatarea si asigura ca toata
lumea beneficiaza de perspective diferite.

Sesiunile de feedback sunt esentiale: fara o reflectie structurata, cursantii pot rata oportunitati

de a internaliza lectiile.

Factori cheie de succes

Un mediu de invatare suportiv in care greselile au fost reformulate ca oportunitati de invatare.
Utilizarea unor fise de rol structurate si a unor formulare de feedback, care au clarificat
asteptarile si au oferit cursantilor domenii concrete de imbunatatire.

Facilitatorii modeleaza comportamente de comunicare eficiente pe care cursantii le pot imita.
Incurajarea prin intermediul colegilor, care a redus anxietatea fata de performanta si a crescut

increderea in grup.

Provocatrile intdmpinate si modul in care au fost abordate
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Initial, unii cursanti au avut dificultati in a-si pastra calmul in timpul conflictelor din jocurile de
rol. Facilitatorii le-au reamintit ca activitatea era un ,spatiu sigur de repetitie”, unde greselile
fac parte din invatare.

Cativa participanti au avut tendinta de a intensifica jocul de rol ridicand vocea sau intrerupand;
acest lucru a fost gestionat prin introducerea unor pauze de reflectie si prin solicitarea
cursantilor sa reia activitatea cu o abordare mai calma.

Diferentele culturale in exprimarea conflictelor au creat neintelegeri in cadrul unor grupuri.
Acestea au fost abordate prin discutarea perspectivelor culturale asupra dezacordului si

evidentierea strategiilor universale de comunicare respectuoasa.

Aplicabilitate / Recomandari pentru formatori

Tncepe’gi cu simulari cu presiune redusa (scenarii cotidiene) Tnhainte de a trece la contexte cu
miza mare, cum ar fi interviurile.

Foloseste roluri de colegi (feedback de la observator) pentru a incuraja invatarea activa chiar
si atunci cand nu vorbesti.

Pastrati scenariile scurte si structurate (5—7 minute) pentru a mentine concentrarea si a
asigura runde multiple.

Includeti intotdeauna o sesiune de debriefing ghidata pentru a lega practica de obiectivele din
viata reala ale cursantilor.

Adaptati complexitatea la nevoile grupului: simplificati pentru incepatori, adaugati provocari

stratificate (de exemplu, presiunea timpului, personalitati dificile) pentru cursantii avansati.
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