EARTHE

Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii
Metoda 4 — Simularea comunicarii

Activititi/in clasa
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Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii
Activitate in clasa 1 — Simularea unui interviu de
angajare

Metoda conexa
Simularea comunicarii

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 55 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: Tnvétémént secundar si superior (adaptabil la diferite niveluri de
invatamant)

Statut: Angajati, someri sau in cautarea unui loc de munca (deosebit de util pentru
persoanele care cauta activ un loc de munca)

Oportunitati reduse: Relevant in special pentru migranti, femei care se reintorc la munca
sau adulti cu experienta profesionala limitata.

Aceasta activitate este conceputd pentru cursantii adulti care se pregatesc pentru
cautarea unui loc de munca sau reintegrarea pe piata muncii. Ofera un mediu sigur pentru
a exersa raspunsurile la intrebarile din cadrul interviurilor, pentru a Tmbunatati
comunicarea nonverbala si pentru a primi feedback constructiv de la colegi si facilitatori.

Rezultate ale invatarii

La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:

» Demonstreze strategii de comunicare eficiente intr-un cadru de interviu simulat.

» Sa adapteze raspunsurile la diferite tipuri de intrebari din interviu (comportamentale,
situationale, personale).

> Utilizeze indicii non-verbale adecvate, cum ar fi postura, contactul vizual si tonul vocii.

> Sa-si consolideze increderea in gestionarea intrebarilor neasteptate sau dificile.

Durata: 60 de minute

Materiale si resurse

Carti cu intrebari pregatite pentru interviu (obisnuite, comportamentale, situationale), carti
cu roluri pentru intervievator/intervievat/observator, scaune aranjate in perechi sau in jurul
unei ,mese” pentru a simula un interviu, formulare de feedback pentru observatori,
cronometru/ceas

Descrierea activitatii
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in aceastd simulare, cursantii preiau rolurile de intervievator, intervievat si observator.
Fiecare runda ofera participantilor sansa de a exersa raspunsurile la intrebari reale de
interviu, in timp ce colegii observa si ofera feedback constructiv. Activitatea imbunatateste
claritatea, increderea si adaptabilitatea intr-un context de comunicare profesionala.

Pasi detaliati de implementare

Introducere

Facilitatorul explica importanta comunicarii in interviurile de angajare, incluzdnd atat
aspectele verbale, cat si cele non-verbale. O scurtd sesiune de brainstorming in grup
aduna exemple de provocari comune in cadrul interviurilor.

Activitatea principala

Participantii sunt impartiti in triade: un intervievator, un intervievat si un observator.
Intervievatorul selecteaza 3-4 carti cu intrebari si conduce un interviu scurt (5-7 minute).
Intervievatul raspunde, exersand structura (de exemplu, metoda STAR pentru intrebari
comportamentale).

Observatorul utilizeaza un formular de feedback pentru a nota punctele forte si aspectele
care pot fi imbunatatite in ceea ce priveste ascultarea, claritatea si limbajul corporal.
Rolurile se rotesc pana cand toti participantii au incercat sa fie intervievati.

Facilitatorul poate adauga provocari (de exemplu, intrebari neasteptate de urmarire,
limbajul corpului nervos de gestionat).

Concluzie si reflectie

Discutie de grup: Ce vi s-a parut cel mai usor sau cel mai dificil in cadrul interviului?
Observatorii impartasesc feedback constructiv cu intervievatii.

Facilitatorul face legatura intre experiente si pregatirea pentru un loc de munca in viata
reala, evidentiind abilitatile transferabile (claritate, incredere, adaptabilitate).

Metoda de evaluare

Observarea de catre facilitator si colegi folosind formulare de feedback structurate.
Reflectie de grup asupra strategiilor care au functionat bine si asupra aspectelor care
necesita imbunatatiri.

Autoevaluare rapida optionala: ,Cat de increzator te simti acum in ceea ce priveste
interviurile, comparativ cu inainte?”

Sfaturi de adaptare

Pentru cursantii cu un nivel scazut de alfabetizare, simplificati intrebarile si permiteti
raspunsuri orale in loc de raspunsuri scrise.

Pentru migranti sau cursanti ESL, adaptati scenariile pentru a va concentra pe claritate si
incredere, mai degraba decat pe gramatica perfecta.

Pentru livrarea online, utilizati sali de discutii cu carduri digitale cu intrebari.
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Pentru cursantii avansati, includeti interviuri in stil panel sau intrebari de rezolvare a
problemelor bazate pe cazuri.

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii
Activitate in clasa 2 — Joc de rol pentru rezolvarea
conflictelor

Metoda asociata
Simularea comunicarii

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 55 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: Tnvé’gémént secundar si superior (adaptabil la diferite niveluri de
invatamant)

Statut: Angajati, someri sau in cautarea unui loc de munca (deosebit de util pentru
persoanele care cauta activ un loc de munca)

Oportunitati reduse: Relevant in special pentru migranti, femei care se reintorc la munca
sau adulti cu experienta profesionala limitata.

Aceasta activitate 1i ajuta pe cursanti sa exerseze comunicarea calma, clara si
constructiva in momentele de dezacord. Prin simularea unor scenarii de conflict intr-un
cadru sigur, participantii capata incredere in gestionarea emotiilor, ascultarea activa si
gasirea de solutii care respecta toate perspectivele.

Rezultate ale invatarii
La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> Demonstreze strategii de dezamorsare a conflictelor prin comunicare clara si
respectuoasa.
> Exerseze ascultarea activa pentru a intelege perspectivele opuse.

> A aplice asertivitatea fara agresivitate in situatii dificile.
> Sa-si consolideze increderea Tn negocierea solutiilor in mod colaborativ.

Durata: 60 de minute

Materiale si resurse
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Carti cu scenarii care prezinta conflicte la locul de munca sau in comunitate, carti cu roluri
pentru participanti, formulare de feedback pentru observatori, scaune aranjate pentru a
simula mediul de lucru sau de intalnire, flipchart/tabla alba pentru reflectia in grup.

Descrierea activitatii

Participantii preiau roluri in scenarii scurte de conflict si exerseaza rezolvarea
dezacordurilor prin comunicare. Jocul de rol le permite sa exploreze diferite perspective
si sa dezvolte abilitati de ascultare, empatie si exprimare asertiva. Observatorii ofera
feedback d e cu privire la strategiile de comunicare utilizate, asigurandu-se ca participantii
conecteaza practica la aplicatii din viata reala.

Pasi detaliati de implementare

Introducere

Facilitatorul prezintd importanta comunicarii in rezolvarea conflictelor. Se explica
principiile cheie (pastrati-va calmul, ascultati activ, folositi afirmatii cu ,eu”, concentrati-va
pe solutii).

Activitate principala

Cursantii sunt impartiti in grupuri de céate trei: doi actori (partile implicate in conflict) si un
observator/mediator.

Fiecare pereche primeste o carte cu scenariul care descrie conflictul. Exemplu: ,,Tmpértiti
un spatiu de birou si una dintre persoane considera ca cealalta este prea zgomotoasa”.
Actorii joaca scenariul timp de 5-7 minute, folosind strategiile discutate.

Observatorul noteaza punctele forte si provocarile comunicarii.

Rolurile se rotesc pana cand fiecare participant a jucat toate rolurile.

Facilitatorul poate introduce variatii: declansatori emotionali (furie, atitudine defensiva)
sau noi constrangeri (timp limitat pentru rezolvare).

Concluzie si reflectie

Discutia de grup se concentreaza pe:

Ce strategii au functionat cel mai bine in reducerea tensiunii?

Cum a influentat ascultarea activa rezultatul?

Cum pot fi aplicate aceste abilitati la locul de munca, la interviuri sau in viata personala?
Cursantii noteaza o strategie de comunicare specifica pe care se angajeaza sa o practice
in viata reala.

Metoda de evaluare

Observarea de catre facilitator si colegi folosind feedback structurat.
Discutii de reflectie care leaga experientele de joc de rol de contexte din lumea reala.
Autoevaluare rapida scrisa sau orala: ,O abilitate pe care am imbunatatit-o astazi este...”.

Sfaturi de adaptare
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Pentru cursantii cu un nivel scazut de alfabetizare, utilizati carduri cu scenarii vizuale
(imagini care reprezinta situatii de conflict).

Pentru migranti, includeti scenarii de conflict intercultural pentru a evidentia diferentele
culturale in comunicare.

Pentru mediile online, utilizati sali de discutii cu carduri digitale cu scenarii i dezbateri de
grup in plen.

Pentru cursantii avansati, simulati situatii de mediere formala sau negocieri cu miza mare.

Modulul 2 — imbunéatatirea comunicarii

Activitatea 3 — Simularea unui joc de rol in situatii de
criza

Metoda asociata
Simularea comunicarii

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 55 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: Tnvé’gémént secundar si superior (adaptabil la diferite niveluri de
invatamant)

Statut: Angajati, someri sau in cautarea unui loc de munca (deosebit de util pentru
persoanele care cauta activ un loc de munca)

Oportunitati reduse: Relevant in special pentru migranti, femei care se reintorc la munca
sau adulti cu experienta profesionala limitata.

Aceasta activitate 1i plaseaza pe cursanti intr-un scenariu de comunicare sub presiune,
cum ar fi rezolvarea unui conflict la locul de munca, gestionarea unei reclamatii a unui
client sau raspunsul la provocari neasteptate. Aceasta consolideaza claritatea,
adaptabilitatea si empatia in situatii de stres.

Rezultate ale invatarii
La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> Demonstreze o comunicare clara si structurata in conditii de presiune.
> Exerseze mentinerea calmului si respectului in scenarii de conflict sau criza.
> Aplice empatie si abilitati de rezolvare a problemelor pentru a rezolva
neintelegerile.
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> Reflecteze asupra punctelor forte si a aspectelor care pot fi imbunatatite in stilul
de comunicare.

Durata: 60 de minute

Materiale si resurse

Carti cu scenarii care descriu situatii de criza/conflict, scaune si spatiu deschis pentru jocul
de rol, flipchart sau tabla alba pentru reflectii de grup.

Descrierea activitatii

Cursantii joaca scenarii de criza in perechi sau in grupuri mici, concentrandu-se pe o
comunicare calma, respectuoasa si orientata spre solutii. Exercitiul ii ajuta pe participanti
sa-si dezvolte rezilienta, sa exerseze empatia si sa-si adapteze stilul la situatii stresante.

Pasi detaliati de implementare

Introducere
Facilitatorul introduce conceptul: in situatii de criza sau conflict, comunicarea poate fie sa
agraveze problema, fie sa o rezolve. Grupul face brainstorming cu exemple de conversatii
stresante cu care se confrunta in viata reald. Facilitatorul explica obiectivul: exersarea
comunicarii structurate si respectuoase sub presiune.
Activitate principala
Cursantii sunt impartiti Tn grupuri mici si li se atribuie o carte cu scenariul de criza.
Runda 1: Cursantii improvizeaza scenariul fara indrumare, raspunzand in mod natural.
Runda 2: Facilitatorul introduce instrumente structurate (de exemplu, afirmatii cu ,eu”, ton
calm, concentrarea pe solutii). Grupurile rejoca scenariul folosind aceste tehnici.
Dupa fiecare runda, grupurile reflecteaza: ,Ce a imbunétéatit comunicarea? Ce a
ingreunat-0?”
Céateva grupuri prezinta scenariul in fata clasei, urmat de feedback colectiv si discutii.
Concluzie si reflectie
Facilitatorul conduce reflectia de grup cu intrebari orientative:

o ,Ce v-a ajutat s ramaneti calmi in fata presiunii?”

e ,Cum a schimbat empatia rezultatul conversatiei?”

o ,Ce tehnici ati putea aplica in situatiile din viata reala?”

Cursantii se angajeaza sa incerce una dintre aceste tehnici in viata personala
sau profesionala.

Metoda de evaluare

Facilitatorul observa claritatea, tonul si utilizarea strategiilor de rezolvare a conflictelor.
Feedback din partea colegilor si a grupului dupa fiecare runda.

Autoevaluarea cursantilor cu privire la punctele forte si aspectele care necesita
imbunatatiri.
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Sfaturi de adaptare

Pentru incepatori, utilizati scenarii mai putin conflictuale (de exemplu, ,,Doi prieteni decid
ce film sa vada”).

Pentru cursantii avansati, simulati conflicte profesionale sau interculturale.

Pentru invatarea online, adaptati-va la salile de discutii si rugati cursantii sa joace scenarii
prin apeluri video.
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