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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a curriculum-
ului si metodologiel

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Metoda 3/— Ascultare activa

aperesgn ) WE

. w
Uit and, PerformANWTY
‘ WEB lN




R
EARTHE

Modulul 2 — imbunitatirea comunicirii

Metoda 3. — Ascultare activa
Accent pe competente transversale (soft skKills)

Ascultarea activa dezvolta capacitatea de a intelege pe deplin, de a interpreta si de a
raspunde celorlalti. Aceasta consolideaza empatia, reduce neintelegerile si imbunatateste
colaborarea Tn contexte profesionale si personale.

Rezultate ale invatarii

> Demonstrarea ascultarii atente prin indicii verbale si non-verbale.

> Utilizarea parafrazarii si a intrebarilor de clarificare pentru a verifica intelegerea.

> ldentificarea barierelor in calea ascultarii active (de exemplu, distrageri,
presupuneri) si exersarea depasirii acestora.

> Aplicarea tehnicilor de ascultare activd in contexte profesionale, sociale si
interculturale.

Grup tinta

Varsta: Adulti 20-60 de ani

Gen: Mixt

Nivel de studii: invatamant secundar si superior

Statut: Angajat, somer sau in cautarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: Deosebit de relevant pentru cursantii cu bariere de comunicare (de
exemplu, cursanti de limbi straine, migranti, adulti cu educatie limitata sau persoane care
nu au incredere in sine la locul de munca).

Aceasta metoda este potrivita pentru adultii care se confrunta cu probleme de comunicare
gresita sau care nu au incredere in conversatii. Este deosebit de utila pentru cei care intra
in noi locuri de munca, medii multiculturale sau interviuri de angajare, unde intelegerea
clara si raspunsurile empatice sunt esentiale.

Descrierea metodei

Ascultarea activa este predata prin exercitii interactive care ii ajutd pe participanti sa
practice atentia, empatia si rdspunsurile constructive. Cursantii se implica in jocuri de rol,
discutii reflexive si feedback din partea colegilor pentru a-si ascuti capacitatea de a asculta
dincolo de cuvinte—concentrandu-se pe ton, emotii si intentie.

Instructiuni de implementare

Durata: 60 de minute (poate fi extinsa la 90 de minute cu mai multa reflectie)
Numar de participanti: 8-16 (perechile sau grupurile mici functioneaza cel mai bine)
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Materiale necesare: Carduri pentru jocuri de rol, liste de verificare pentru ascultare,
flipchart/ markere, pixuri/hartie
Spatiu: Camera linistita cu scaune mobile aranjate pentru perechi si discutii de grup

Implementare in 5 pagi

Pasul 1 — Introducere: Facilitatorul explica importanta ascultarii active in viata de zi cu
zi si la locul de munca. O discutie scurta despre obiceiurile proaste de ascultare (de
exemplu, intreruperea, multitasking-ul) ii ajuta pe cursanti sa se identifice personal.
Pasul 2 — Demonstratie: Facilitatorul modeleaza un ,ascultator prost" si un ,ascultator
bun" cu un voluntar. Grupul identifica diferentele (limbajul corpului, contactul vizual, datul
din cap, parafraza).

Pasul 3 — Exercitiu de ascultare in perechi: Participantii formeaza perechi. Unul
vorbeste timp de 3 minute despre un subiect (de exemplu, o provocare recenta), in timp
ce celalalt asculta fara sa intrerupa, aratand atentie prin limbajul corpului. Ascultatorul
parafrazeaza apoi ceea ce a auzit. Rolurile sunt inversate.

Pasul 4 — Scenarii de joc de rol: Perechile sau triourile interpreteaza scenarii scurte din
mediul profesional/social (de exemplu, manager care ofera feedback, client care cere
ajutor). Observatorii folosesc o lista de verificare pentru a nota comportamentele de
ascultare activa.

Pasul 5 — Dezbatere de grup si reflectie: Facilitatorul conduce o discutie despre cum s-
a simtit fiecare cand a fost ascultat si ce a fost dificil in timpul ascultarii. Participantii
identifica un obicei de ascultare pe care doresc sa il imbunatateasca si il noteaza ca
obiectiv personal.

Sfaturi practice

Sfatul 1 — Cursantii se identificd mai bine atunci cand vad esecuri si succese reale de
ascultare.

Sfatul 2 — incurajati contactul vizual, datul din cap si postura deschisa a corpului ca semne
de atentie.

Sfatul 3 — Incepeti cu sarcini simple de ascultare, apoi progresati catre jocuri de rol
provocatoare cu emotii si contexte profesionale.

intrebari debriefing

Cum te-ai simtit cand cineva te-a ascultat fara sa te intrerupa?

Ce a fost provocator in legatura cu parafraza sau rezumarea a ceea ce ai auzit?

Cum poti aplica abilitatile de ascultare activa in interactiunile tale de la locul de munca,
din comunitate sau din familie?
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Fisa descriptiva practica
Titlu: Ascultare Activa — imbunatatirea Comunicarii
Scop: Consolidarea intelegerii, empatiei si claritatii in comunicare
Durata: 60 de minute
Format: Jocuri de rol in perechi si in grup cu reflectie
Pasi Principali:
1. Introducere si discutie despre ascultarea slaba vs. ascultarea buna
Demonstratie
Ascultare in perechi si parafrazare
Scenarii de joc de rol
Dezbatere finala si obiective personale
Materiale: Carduri pentru joc de rol, liste de verificare, flipchart, pixuri
Grup Tinta: Adulti (20-60 de ani), medii diverse, inclusiv migranti si persoane in
cautarea unui loc de munca
Rezultate ale invétérii: Ascultare atenta, parafrazare, empatie, depasirea barierelor
Beneficii Cheie: Imbunatateste relatile, munca in echipd si angajabilitatea;
construieste incredere si reduce neintelegerile
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