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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii
Metoda 3 /- Ascultarea activa

Activititi/in clasa
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Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Activitate in clasa 1. — Reluarea prin parafrazare

Metoda asociata
Ascultare activa

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 60 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: invatamant secundar si superior

Statut: Angajati, someri sau in cautarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: Potrivit pentru cursantii cu bariere lingvistice (de exemplu, migranti)
sau cu incredere redusa in comunicare.

Aceasta activitate este conceputa pentru cursantii care au nevoie sa exerseze ascultarea
atentd si sa demonstreze ca ii inteleg pe ceilalti. Prin parafrazare, cursantii isi
consolideaza atentia, memoria si empatia — abilitati esentiale pentru colaborarea la locul
de munca, rezolvarea conflictelor si interviuri.

Rezultate ale invatarii
La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> Asculte cu atentie si sa surprinda punctele cheie ale unui mesaj.
> Parafrazeze sau reformuleze informatiile cu acuratete, in propriile cuvinte.
> Isi consolideze concentrarea, memoria si comunicarea interpersonala.
> Demonstreze intelegere si respect in conversatii.

Durata: 45-50 minute

Materiale si resurse

Carti pregatite cu mesaje scurte, povesti sau scenarii (1-2 propozitii fiecare),
cronometru sau ceas, flipchart/tabla alba pentru notitele grupului, spatiu deschis cu
scaune aranjate in cerc sau in linie

Descrierea activitatii

Relayul de parafrazare ajutéd participantii s& exerseze ascultarea activa prin
transmiterea mesajelor de-a lungul unui lant de ascultatori. Fiecare participant trebuie
sa asculte cu atentie, sa parafrazeze mesajul pentru urmatoarea persoana si sa
observe cum se schimba mesajele (sau raman exacte) pe parcursul procesului.
Exercitiul subliniaza importanta ascultarii sensului, nu doar a cuvintelor, si arata cum
pot aparea neintelegeri atunci cand lipseste atentia.
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Pasi detaliati de implementare

Introducere
Facilitatorul introduce conceptul de ascultare activa si parafrazare, subliniind ca scopul nu
este memorarea, ci captarea sensului cu propriile cuvinte. O incalzire rapida poate
implica repetarea unei propozitii simple pentru a exersa acuratetea.
Activitate principala
1. Participantii stau asezati in linie sau in cerc. Facilitatorul sopteste sau citeste un
mesaj scurt (de exemplu, ,Un manager a cerut echipei sale sa finalizeze un proiect
pana vineri, dar un membru a avut o idee pentru a-l imbunatati”).
2. Primul participant parafrazeaza mesajul celui de-al doilea, care apoi Il
parafrazeaza celui de-al treilea si asa mai departe, pana ajunge la ultima persoana.
3. Ultimul participant impartaseste mesajul cu voce tare. Facilitatorul si grupul il
compara cu originalul, discutand diferentele si modul in care s-a schimbat sensul.
4. Se joaca mai multe runde cu mesaje noi. Mesajele pot creste in complexitate sau
pot include elemente emotionale (de exemplu, tonul, urgenta).
Concluzie si reflectie
Discutia de grup exploreaza:
o Ce strategii v-au ajutat sa ascultati si sa parafrazati in mod eficient?
» Ce a cauzat neintelegerile?
o Cum poate parafrazarea sa imbunatateasca conversatiile reale la locul de munca
sau in cadrul interviurilor?
» Participantii noteaza o abilitate pe care o vor aplica in viata de zi cu zi.

Metoda de evaluare

Observarea acuratetei cu care participantii parafrazeaza mesajele.

Reflectie in grup pentru a identifica provocarile si strategiile de ascultare.

Autoevaluare rapida optionala: ,De obicei, ascult pentru... cuvinte / semnificatii /
sentimente.”

Sfaturi de adaptare

Pentru grupurile cu un nivel scazut de alfabetizare, utilizati carduri cu imagini (de
exemplu, aratati o imagine si rugati participantii sa o descrie si sa o parafrazeze).

Pentru livrarea online, utilizati sali de discutii in grupuri mici, cu mesaje scurte partajate
prin chat.

Pentru cursantii mai avansati, folositi povesti mai lungi sau concepte abstracte care
necesita o ascultare mai atenta.

Pentru grupurile cu limbi mixte, permiteti parafrazarea in propozitii simple sau cu gesturi
si cuvinte cheie.
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Modulul 2 - imbunatatirea comunicarii

Activitate in clasa 2. — Echo & Expand

Metoda asociata - Ascultare activa

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 60 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: invatamant secundar si superior

Statut: Angajati, someri sau in ciutarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: Potrivit pentru cursantii cu bariere lingvistice (de exemplu, migranti)
sau cu incredere redusa in comunicare.

Aceasta activitate se concentreaza pe ascultarea atenta, repetarea a ceea ce s-a auzit
si adaugarea de informatii noi. Aceasta ii antreneaza pe cursanti sa fie atenti, sa
confirme intelegerea si sa contribuie in mod constructiv la conversatii — abilitati
esentiale pentru munca in echipa, serviciul clienti si interviuri.

Rezultate ale invatarii
La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> Exerseze ascultarea atenta prin repetarea afirmatiilor partenerului.
> Demonstreze intelegerea prin repetarea exacta si implicarea respectuoasa.
» Sa dezvolte ideile altora pentru a crea un dialog mai colaborativ.
> Aplice ascultarea activa in contexte profesionale si sociale.

Durata: 40-45 minute

Materiale si resurse

Carti pregatite cu intrebari pentru initierea conversatiei (de exemplu, ,Cred ca munca in
echipa este importanta pentru ca...”), cronometru sau ceas, scaune aranjate in perechi
sau grupuri mici

Descrierea activitatii

in ,Echo & Expand’, participantii exerseaza ascultarea si raspunsul constructiv.
Fiecare cursant ascultd propozitia partenerului sdu, o repeta (echo) si apoi adauga
propria idee legaté de aceasta (expand). Exercitiul consolideaza atentia, memoria si
comunicarea respectuoasa, aratand in acelasi timp cursantilor cum pot conversatiile
sa se dezvolte in mod colaborativ.
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Pasi detaliati de implementare

Introducere
Facilitatorul explica importanta repetarii pentru a confirma intelegerea si a extinderii
pentru a adauga valoare conversatiilor. Se face o scurta demonstratie cu un voluntar.
Activitate principala
Cursantii formeaza perechi. Partenerul A selecteaza o carte de initiere a conversatiei
(de exemplu, ,imi place sa invat abilitati noi pentru ca...”).
Partenerul B asculta cu atentie, repeta propozitia (ecou) si adauga o idee noua
(extindere). Exemplu:
o A:,lmi place s& invat lucruri noi pentru c& mé face s fiu mai increzétor.”
o B:,lti place sa inveti noi abilitati pentru ca te face mai increzator si cred ca
ne ajuta si sa ne adaptam la noi provocari.”

Rolurile se schimba, partenerul B incepand, iar partenerul A repetand si extinzand.
Dupa 2-3 runde, perechile se alatura unei alte perechi si incearca activitatea in grupuri
mici pentru mai multa varietate.
Facilitatorul circula, observand abilitatile de ascultare si incurajand raspunsuri clare si
respectuoase.
Concluzie si reflectie
Discutia de grup exploreaza:

o Cum v-a ajutat repetarea sa va concentrati asupra cuvintelor partenerului?

o A fost dificil sa dezvoltati raspunsul fara a schimba sensul original?

o Cum ar putea fi utila aceasta abilitate Tn interviurile de angajare, in serviciul clienti

sau In munca in echipa?

Metoda de evaluare

Observarea acuratetei in repetarea afirmatiilor partenerului.

Feedback reciproc in perechi/grupuri.

Runda rapida de reflectie: ,Un lucru pe care l-am invatat astazi despre ascultare
este...”.

Sfaturi de adaptare

Pentru grupurile cu un nivel scazut de alfabetizare, facilitatorii pot citi cu voce tare
indicatiile in loc sa utilizeze cartonase scrise.

Pentru sesiunile online, utilizati sali de discutii cu instructiuni de chat pentru schimburi
rapide.

Pentru cursantii mai avansati, solicitati extinderea raspunsurilor cu exemple, dovezi
sau solutii.
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Pentru cursantii timizi, permiteti initial propozitii mai scurte, trecand treptat la schimburi
mai lungi.

Modulul 2 - imbunatatirea comunicarii

Activitatea in clasa 3 — Scara ascultarii

Metoda asociata
Ascultare activa

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 60 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: invatamant secundar si superior

Statut: Angajati, someri sau in ciutarea unui loc de munca

Mai putine oportunitati: Potrivit pentru cursantii cu bariere lingvistice (de exemplu,
migrantii) sau cu incredere redusa in comunicare.

Aceasta activitate ajuta cursantii sa exerseze niveluri progresive de ascultare, trecand
de la auzirea de baza la o intelegere mai profunda. Urménd o ,scara” a etapelor de
ascultare, cursantii reflecteazd asupra propriilor obiceiuri si isi imbunatatesc
capacitatea de a asculta cu empatie si claritate.

Rezultate ale invatarii
La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> ldentifice diferite niveluri de ascultare (auzire, ascultare atenta, ascultare
empatica).
> Exerseze abilitati de ascultare activa in jocuri de rol structurate.
»> Oferi si primi feedback cu privire la comportamentele de ascultare.
> Recunoasca modul in care ascultarea mai profunda imbunatateste increderea si
comunicarea.

Durata: 45-60 minute

Materiale si resurse

Carti cu scenarii scurte (de exemplu, un prieten care impartaseste vesti proaste, un coleg
care explicad o problema, un client care descrie o nevoie), fisa sau flipchart cu ,Scara
ascultarii” (niveluri de ascultare), scaune pentru lucru in perechi si in grup
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Descrierea activitatii

Cursantii joaca roluri in conversatii la niveluri crescande de ascultare. ,Scara ascultarii” Ti
ajuta sa observe diferentele dintre ascultarea superficiala si cea profunda si modul in care
fiecare nivel afecteaza sentimentele vorbitorului si rezultatul.

Pasi detaliati de implementare

Introducere
Facilitatorul prezinta Scara ascultarii (de exemplu, Nivelul 1 ignorarea, Nivelul 2
prefacerea ca asculti, Nivelul 3 ascultarea atenta, Nivelul 4 ascultarea activa/empatica).
Cursantii discuta pe scurt cum se simt cand cineva nu asculta cu adevarat, comparativ
cu situatia in care asculta cu atentie.
Activitate principala
Cursantii sunt impartiti Tn perechi. Fiecare pereche primeste o carte cu scenariu (de
exemplu, ,li povestesti colegului tdu despre o zi stresanta”).
Runda 1: Ascultatorul practica doar ascultarea superficiala (priveste in alta parte, da
raspunsuri scurte). Vorbitorul impartaseste cum s-a simtit.
Runda 2: Ascultatorul exerseaza ascultarea atenta (contact vizual, da din cap,
parafrazeaza). Vorbitorul reflecteaza asupra diferentei.
Runda 3: Ascultatorul exerseaza ascultarea empatica (pune intrebari de clarificare,
arata interes, valideaza sentimentele).
Perechile discuta: ,Cum s-a simtit vorbitorul la fiecare nivel? Ce s-a schimbat in
comunicare?”
Voluntarii demonstreaza intregului grup, aratand diferentele dintre niveluri.
Concluzie si reflectie
Facilitatorul intreaba:
» ,Ce nivel de ascultare folositi cel mai des in viata de zi cu zi?”
o ,Ce ati putea face pentru a exersa ascultarea mai profunda?”
Cursantii noteaza o actiune concreta pe care o vor aplica in urmatoarea
conversatie.

Metoda de evaluare

Feedback reciproc privind comportamentele de ascultare.
Reflectie in grup asupra impactului emotional al fiecarui nivel.
Observarea de catre facilitator a limbajului corporal, a parafrazarii si a intrebarilor.

Sfaturi de adaptare

Pentru cursantii timizi, jocul de rol se va desfasura in grupuri mici, nu cu intreaga clasa.
Pentru invatarea online, folositi sali separate, cu un singur facilitator care observa.
Pentru participantii cu un nivel scazut de alfabetizare, concentrati-va pe reflectia orala,
mai degraba decét pe notitele scrise.
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