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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltare curriculara si
metodologica inovatoare

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii
Metoda 3/— Ascultare activa
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Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Studiu de caz - Ascultand pentru a fi auzit:

Construirea increderii prin ascultare activa

Metoda similara - Ascultare activa

Context si cadru

Organizare: Un centru de formare profesionala din sudul Europei care ofera educatie pentru
adulti pentru perfectionare si reangajare.

Grup tinta: Adulti cu varste cuprinse intre 22 si 50 de ani, de sexe mixte, inclusiv someri aflati
in cautarea unui loc de munca, angajati aflati in tranzitie de cariera si migranti cu competente
lingvistice limitate.

Domeniu_de aplicare: Centrul si-a propus sa imbunatateasca abilitatile de comunicare

interpersonala ale participantilor pentru a sprijini capacitatea de angajare, munca in echipa si

integrarea in locuri de munca multiculturale.

Problema / Provocare prezentata

Participantii s-au confruntat frecvent cu probleme de comunicare atéat in contexte profesionale,
cat si personale. Multi cursanti au raportat dificultati in intelegerea instructiunilor, interpretarea
gresita a feedback-ului sau defensiva in conversatii. Angajatorii au observat ca abilitatile slabe
de ascultare au dus la conflicte la locul de munca, scaderea productivitatii si tensionarea
muncii in echipa. Era necesara o abordare de instruire pentru a ajuta cursantii sa dezvolte

capacitatea de a asculta cu atentie, de a parafraza sensul si de a raspunde constructiv.

Actiuni intreprinse / Metoda aplicata

Centrul de formare a integrat activitati de ascultare activa in atelierele sale de abilitati de
comunicare. Metodele cheie au inclus:
o Cursantii au transmis mesajele de-a lungul unui lant, parafrazand de fiecare data,
pentru a evidentia cum sensul se poate schimba fara o ascultare atenta.
» Participantii au exersat repetarea a ceea ce a spus un partener (ecou) si adaugarea

propriei contributii (extindere), consolidand intelegerea si dialogul colaborativ.
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Activitatile s-au desfasurat intr-un mediu interactiv si de sustinere, facilitatorii modeland
comportamente bune de ascultare (contact vizual, incuviintare din cap, clarificarea

intrebarilor).

Rezultate

Cursantii au raportat o incredere mai mare in intelegerea corecta a instructiunilor si a
feedback-ului.

Participantii au exersat parafrazarea si rezumarea, ceea ce a imbunatatit munca in echipa in
sarcinile de grup.

Cursantii si-au recunoscut propriile obiceiuri de ascultare (de exemplu, intreruperea,
anticiparea) si au lucrat pentru a le schimba.

Mai multi candidati au subliniat ca au folosit tehnici de parafrazare in interviuri reale, ceea ce

i-a ajutat s& demonstreze atentie si profesionalism.

Lectii invatate

Ascultarea activa este o abilitate care poate fi dezvoltata prin practica structurata si jucausa.
Metode simple precum parafrazarea si repetarea pot face o mare diferentad in rezultatele
comunicarii.

Reflectia dupa activitati este la fel de importantd ca activitatea in sine, ajutand cursantii sa

faca legatura intre practica si scenarii din viata reala.

Factori cheie de succes

Utilizarea unor activitati scurte si structurate care au facut abilitatile de ascultare tangibile si
masurabile.

Includerea unor scenarii relevante, la locul de munca (instructiuni de la un manager, solicitari
ale clientilor) a asigurat aplicarea practica.

Un mediu lipsit de prejudecati i-a incurajat pe cursanti sa exerseze fara teama de a gresi.

Facilitatorul modeleaza rolurile, intareste comportamentele pe care cursantii le pot imita.

Provocatrile intdmpinate si modul in care au fost abordate

Unii cursanti au presupus ca ascultarea era ,prea simpld” si au subestimat practica.
Facilitatorii au depasit acest lucru aratand cat de des se schimbau mesajele in jocul de stafeta,

facand vizibila diferenta de competente.
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Initial, cursantii migranti au avut dificultati in a parafraza corect; facilitatorii le-au oferit sugestii
simplificate, materiale vizuale si sprijin din partea colegilor pentru a le sustine practica.
Grupurile mai mari au limitat oportunitatile de exersare; impartirea in grupuri mai mici a crescut

participarea.

Aplicabilitate / Recomandari pentru formatori

Incepeti cu jocuri de ascultare scurte si captivante inainte de a trece la jocuri de rol mai lungi
sau simulari la locul de munca.

incuraja’;i cursantii sa se concentreze pe ascultarea pentru a gasi sensul, nu pe memorarea
cuvintelor exacte.

Integrati intrebari de reflectie pentru a ajuta cursantii s& conecteze activitatile cu experientele
personale.

Adaptati dificultatea prin variatia complexitatii mesajului, utilizarea imaginilor pentru cursantii
cu nivel scazut de alfabetizare sau adaugarea unei tonuri emotionale pentru cursantii
avansati.

Consolidati invatarea cu aplicatii din viata reala (de exemplu, interviuri de angajare, servicii

pentru clienti, lucru in echipd).
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