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Aktivnost 2

Digitalni alat za inovativni razvoj
metodologije i nastavnog plana

Modul 2- Unapredenjé komunikacije

Metoda 3 — Aktivho slusanje
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Modul 2 — Unapredenje komunikacije
Metoda 3 — Aktivnho slusanje

Fokus na mekim vestinama:

Aktivno sluSanje razvija sposobnost potpunog razumevanja, interpretacije i
adekvatnog reagovanja na druge. JaCa empatiju, smanjuje nesporazume i poboljSava
saradnju u profesionalnom i li€nom okruzeniju.

Ishodi u€enja:

o Pokazuje pazljivo slusanje kroz verbalne i neverbalne signale

o Koristi parafraziranje i pitanja za pojasnjenje radi provere razumevanja

o ldentifikuje prepreke aktivnom sluSanju (npr. smetnje, pretpostavke) i vezba
njihovo prevazilaZenje

o Primenjuje tehnike aktivhog slusanja u profesionalnim, drustvenim i
multikulturalnim kontekstima

Ciljna grupa:

Starost: 20-60 godina

Pol: mesoviti

Nivo obrazovanja: srednje i viSe

Status: zaposleni, nezaposleni ili traze posao

Ranjive grupe: posebno relevantno za ucesnike sa komunikacionim
barijerama (npr. migrante, odrasle sa ograni¢enim obrazovanjem, osobe sa
niskim samopouzdanjem u radnom okruzenju)

Opis metode:

Aktivno slusanje se uci kroz interaktivne vezbe koje pomazu u€esnicima da vezbaju
paznju, empatiju i konstruktivne reakcije. U€esnici u€estvuju u aktivnostima igranja
uloga, refleksivnim diskusijama i davanju povratnih informacija kako bi poboljSali
sposobnost sludanja koji prevazilazi reci — fokusiraju¢i se na ton, emocije i nameru
govornika.

Instrukcije za implementaciju:

« Vreme trajanja: 60 minuta (moZe se produziti na 90 minuta sa viSe refleksije)
o Broj ué€esnika: 8-16 (najbolje u parovima ili malim grupama)
« Materijali: kartice za uloge, liste provere, flipCart/markeri, papir i olovke
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e Prostor: mirna prostorija sa pokretnim stolicama, organizovana za parove i
grupne diskusije

Implementacija u 5 koraka:

1. Uvod: Facilitator objasnjava vaznost aktivhog slusanja u svakodnevnom
Zivotu i radnom okruzenju. Kratka diskusija o loSim navikama sluSanja
(prekidanje, multitasking) pomaze u€esnicima da se li€no povezu sa temom.

2. Demonstracija: Facilitator modeluje ,loSeg“ i ,dobrog“ sluSaoca sa
volonterom. Grupa identifikuje razlike u govoru tela, kontaktu o¢ima,
klimanjima glavom i parafraziranju.

3. Vezba u parovima: Jedan ucesnik govori 3 minuta o nekoj temi (npr. nedavni
izazov), dok drugi sluSa bez prekidanja, pokazujuci paznju govorom tela.
Zatim sluSaoc parafrazira ono $to je Cuo. Uloge se zatim menjaju.

4. Role-play scenariji: Parovi ili trojke glume kratke scenarije iz radnog ili
socijalnog okruzenja (npr. menadzer daje povratnu informaciju, kupac trazi
pomoc). Posmatraci koriste listu provere za aktivno sluSanje.

5. Grupna refleksija: Facilitator vodi diskusiju o tome kako je bilo kada su ih
pazljivo slusali i $ta je bilo teSko prilikom sluSanja. UCesnici identifikuju jednu
naviku slusanja koju Zele da poboljSaju i zabeleze kao licni cil;.

Prakticni saveti:

e Ucesnici bolje razumeju kada vide realne primere neuspesnog i uspesnog
sludanja

o PodstiCite kontakt oCima, klimanje glavom i otvoren stav tela kao signale
paznje

e Pocnite sa jednostavnim zadacima slusanja, pa postepeno prelazite na
kompleksnije scenarije sa emocijama i poslovnim kontekstom

Pitanja za refleksiju:
» Kako ste se osecali kada vas je neko slusao bez prekidanja?
« Sta je bilo izazovno u parafraziranju ili sazimanju onoga Sto ste Culi?
o Kako mozete primeniti vesStine aktivnog sluSanja na poslu, u zajednici ili
porodici?
Prakti€ni opis aktivnosti:
e Naziv: Aktivno sluSanje — Unapredenje komunikacije

« Svrha: Jacanje razumevanja, empatije i jasnoce u komunikaciji
e Trajanje: 60 minuta
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« Format: Igranje uloga u parovima i grupi

e Kiljuéni koraci: Uvod i diskusija — Demonstracija — Parovi slusaju i
parafraziraju — Scenariji — Refleksija i licni ciljevi

« Materijali: Kartice za igranje uloga, liste provere, flip&art, olovke

« Ciljna grupa: Odrasli (20-60), meSoviti pol, ukljuCuju¢i migrante one koji
traZe zaposlenje

« Ishodi u€enja: PaZljivo sluSanje, parafraziranje, empatija, prevazilaZenje
prepreka

o Kiljuéne koristi: PoboljSava odnose, timski rad i zaposljivost; gradi poverenje
i Smanjuje nesporazume
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