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Aktivnost 2

Digitalni alat za inovativni razvoj
metodologije i nastavnog plana

Modul 2- Unapredenjé komunikacije

Metoda 5 - Radionice za konstruktivhu povratnu informaciju
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Modul 2 — Unapredenje komunikacije

Metod 5 — Radionice konstruktivnhe povratne
informacije

Fokus na meke vestine:

Ovaj metod razvija sposobnost u¢esnika da daju i primaju konstruktivnu povratnu informaciju
na podsticajan nacin. Razvija vestine aktivhog sluSanja, empatije, asertivnog izrazavanja i
saradnje, Sto je kljuéno za profesionalni razvoj i zdrav timski rad.

Ishodi u€enja:

e Primena strukturisanih modela povratne informacije (npr. SBI — Situacija, Pona$anje,
Uticaj)

o Davanje povratne informacije s poStovanjem, fokusirajuci se na ponasanje, a ne na
licnost

e Primanje i promisljanje o povratnoj informaciji bez defanzivnosti

o KoriS¢enje povratne informacije kao alata za li¢ni i profesionalni razvoj

Ciljna grupa:

Starost: 20-55 godina

Pol: meSoviti

Nivo obrazovanja: srednje i viSe

Status: zaposleni, nezaposleni ili oni koji traze posao

Ranjive grupe: posebno korisno za u€esnike iz nerazvijenih sredina, migrante koji
nisu upoznati sa kulturom povratne informacije, ili odrasle sa niskim
samopouzdanjem u komunikaciji

Opis metode:

Radionice konstruktivne povratne informacije su interaktivne sesije u kojima u€esnici
veZbaju davanje i primanje povratne informacije koriste¢i strukturisane modele. Kroz igranje
uloga, vodene diskusije i refleksiju, uesnici ue kako da transformiSu povratnu informaciju u
pozitivnu, razvojno-orijentisanu razmenu, poboljSavajuci licne odnose i efikasnost na poslu.

Instrukcije za implementaciju:

e Trajanje: 60—75 minuta po radionici

o Broj u€esnika: 8-15 (dovoljno mali za poverenje, dovoljno veliki za razli€ite
perspektive)

o Potrebni materijali: Kartice sa scenarijima za povratne informacije, Stampani modeli
(SBI,sendvi€¢ model), liste za posmatranje, olovke, flip€art/markeri

e Prostor: Tihi, fleksibilni prostor sa stolicama rasporedenim u krug ili male grupe za
otvorenu diskusiju
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Implementacija u 5 koraka:

1. Uvod u povratnu informaciju: Facilitator objaSnjava zasto je povratna informacija
vazna i predstavlja modele (SBI, sendvi¢). UCesnici diskutuju o prethodnim
iskustvima sa dobrim/loSim povratnim informacijama.

2. Demonstracija: Facilitator prikazuje primere efektivne i neefektivne povratne
informacije sa volonterom. Grupa analizira Sta je dobro funkcionisalo i $ta moze da
se poboljsa.

3. Vezba u parovima: Ucesnici formiraju parove. Svaka osoba dobija karticu sa
scenarijem (npr. “zakasnela predaja zadatka”, “izvanredna saradnja u projektu”).
VezZbaju davanje i primanje povratne informacije koristeci strukturisani model.

4. Grupni lavirint povratne informacije: U malim grupama uéesnici rotiraju uloge:
davalac, primalac i posmatra€. Posmatraci koriste liste za beleZenje tona, jasnoce i
empatije. Uloge se rotiraju kako bi svi vezbali sve uloge.

5. Refleksija i konsolidacija: Grupno promi$ljanje: $ta je olakSalo primanje povratne
informacije? Koiji je jezik smanijio defanzivnost? Svaki u€esnik identifikuje jednu
strategiju koju ¢e koristiti u buduéim radnim ili drudtvenim situacijama.

Prakticni saveti:

1. Naglasiti da povratna informacija uvek treba da se fokusira na ponasanje, a ne na
licnost

2. Podsticati upotrebu neutralnog, preciznog jezika kako bi se smanijila defanzivnost

3. Modelovati empatiju i poStovanje — podsecati u€esnike da je cilj napredovanje, a ne
kritika

Pitanja za refleksiju:

o Kako ste se osecali dok ste davali povratnu informaciju koristeéi strukturisani model
u poredenju sa vasim uobi€ajenim stilom?

o Koje strategije su vam pomogle da ostanete otvoreni i bez defanzivnosti prilikom
primanja povratne informacije?

o Kako konstruktivna povratna informacija moze poboljSati timski rad i odnose u
svakodnevnom Zzivotu?
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Prakti€ni opis metode:

e Naziv: Radionice konstruktivne povratne informacije

o Svrha: Jacanje veStina davanja i primanja povratne informacije s poStovanjem i na
produktivan nacin

e Trajanje: 60—75 minuta

e Format: Vezbe u parovima i u grupi

e Kiljuéni koraci: Uvod — Demonstracija — VezZba u parovima — Grupna rotacija —

Refleksija

e Materijali: Kartice za povratnu informaciju, strukturisani modeli, liste za posmatranje,
flipcart

¢ Ciljna grupa: Odrasli 20-55 godina, raznovrsno poreklo, posebno nezaposleni i
zaposleni

e Ishodi uéenja: Davanje povratne informacije s postovanjem, primanje informacije na
otvoren nacin, reflektovanje i poboljSanje komunikacije

¢ Kiljuéne koristi: Pove¢ava samopouzdanje, smanjuje konflikte, poboljSava
profesionalni razvoj i saradnju
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