EARTHE

Aktivnost 2

Digitalni alat za inovativni razvoj
metodologije i nastavnog plana

Modul 2- Unapredenjé komunikacije
Metoda 4 — Simulacija komunikacije
Aktivnosti

Co-funded by
the European Union

apereepm ) \WE

alion VALY
e WEBIN



R
EARTHE

Modul 2 — Unapredenje komunikacije
Aktivhost 1 — Simulacija intervjua za posao

Metoda: Simulacije komunikacije

Ciljna grupa:
e Starost: 20-55 godina
¢ Pol: meSoviti
o Nivo obrazovanja: srednje i vise (prilagodljivo razli¢itim nivoima)
o Status: zaposleni, nezaposleni ili traze posao (posebno korisno za aktivne trazioce

posla)
¢ Ranjive grupe: posebno relevantno za migrante, Zene koje se vracaju na posao ili
odrasle sa ograni¢enim radnim iskustvom

Opis aktivnosti:

Ova aktivnost je namenjena odraslim polaznicima koji se pripremaju za traZzenje posla ili
povratak na trziste rada. Omogucéava sigurno okruzenje za vezbanje odgovaranja na pitanja
na intervjuu, poboljSanje neverbalne komunikacije i dobijanje konstruktivnih povratnih
informacija od vrSnjaka i facilitatora.

Ishodi u€enja:
Do kraja ove aktivnosti uéesnici ¢e umeti da:

Primene efikasne strategije komunikacije u simuliranom intervjuu

Prilagode odgovore razli¢itim vrstama pitanja (bihevioralna, situaciona, licna)
Koriste odgovarajuce neverbalne znakova (drzanje, kontakt o¢ima, ton glasa)
Izgrade samopouzdanje u odgovaranju na neocekivana ili teSka pitanja

Trajanje: 60 minuta

Materijali i resursi:

Kartice sa pitanjima za intervju (uobi€ajena, bihevioralna, situaciona)
Kartice sa ulogama: ispitiva¢, kandidat, posmatra¢

Stolice postavljene u parovima ili preko “stola” za simulaciju intervjua
Obrasci za povratne informacije za posmatrace

Tajmer/Stoperica
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Opis aktivnosti:

U ovoj simulaciji uesnici preuzimaju uloge ispitivaca, kandidata i posmatraca. Svaki krug
omogucava ucesniku da vezba odgovore na stvarna pitanja, dok vrSnjaci posmatraju i daju
konstruktivhe povratne informacije. Aktivnost jaca jasno¢u, samopouzdanje i prilagodljivost u
profesionalnom komunikacionom kontekstu.

Detaljni koraci u implementaciji:

1. Uvod: Facilitator objasnjava vaznost komunikacije na intervjuima, ukljudujuéi
verbalne i neverbalne aspekte. Kratko zajedni¢ko promisljanje sluzi da se skupe
primeri izazova na intervjuima.

2. Glavna aktivnost:

o UcCesnici se dele u trojke: jedan ispitivag, jedan kandidat, jedan posmatra¢

o Ispitiva€ bira 3—4 kartice sa pitanjima i vodi kratak intervju (5—7 minuta)

o Kandidat odgovara, vezbajuéi strukturu (npr. STAR metoda ponas$anja)

o Posmatrac koristi obrazac za beleZenje dobrih strana i oblasti za pobolj$anje
u slusanju, jasnoci i govoru tela

o Uloge se rotiraju dok svi ne budu igrali ulogu kandidata

o Facilitator moze da doda izazove (neoCekivano pitanje, upravljanje nervoznim
govorom tela)

3. Zakljucak i refleksija:
o Grupna diskusija: Sta je bilo najlakse, a $ta najteze?
o Posmatraci daju konstruktivhe povratne informacije kandidatima
o Facilitator povezuje iskustvo sa realnom pripremom za posao, istiCuéi
transverzalne vestine (jasnoca, samopouzdanje, prilagodljivost)

Metod procene:

o Posmatranje od strane facilitatora i vr§njaka pomocu strukturisanih obrazaca

e Grupna refleksija o efektivnim strategijama i oblastima za poboljSanje

e Opcionalna brza samoprocena: “Koliko se sada ose¢am samouvereno u intervjuima
u odnosu na pre?”

Saveti za prilagodavanje:

e Za manje pismene: pojednostaviti pitanja i dozvoliti usmene odgovore

e Za migrante ili u€esnike koji govore drugim jezikom: fokusirati se na jasnocu i
samopouzdanje, a ne savrSenu gramatiku

e Zaonlajn sesije: koristiti virtuelne sobe sa digitalnim karticama koje sadrze pitanja

e Za napredne ucesnike: ukljuCiti panel intervjue ili reSavanje problema na osnovu
realnih sluCajeva

=\ B e
Uber€Oem 7 d
) " y

"""M&;nh ama, PerCormAnt”

WEBIN



@i@
EARTHE

Aktivnost 2 — Uloga u reSavanju konflikta
Metoda: Simulacije komunikacije
Ciljna grupa:

Starost: 20-55 godina

Pol: meSoviti

Nivo obrazovanja: srednje i vise (prilagodljivo razli€itim nivoima)

Status: zaposleni, nezaposleni ili traze posao (posebno korisno za aktivne trazioce
posla)

¢ Ranijive grupe: posebno relevantno za migrante, Zene koje se vracaju na posao ili
odrasle sa ograni¢enim radnim iskustvom.

Opis aktivnosti:

Ova aktivnost pomaze ucesnicima da vezbaju mirnu, jasnu i konstruktivnu komunikaciju u
trenucima neslaganja. Simulacija konfliktnih scenarija u sigurnom okruzenju ja¢a poverenje
u upravljanje emocijama, aktivno slusanje i pronalazenje re$enja koja postuju sve strane.

Ishodi u€enja:

e Primena strategija za smanjenje konflikta kroz jasnu i poStovanja vrednu
komunikaciju

e Vezbanje aktivnog sluSanja da bi se razumele suprotne perspektive

e Primena asertivnosti bez agresije

e lzgradnja samopouzdanja u zajedni¢kom pregovaranju

Trajanje: 60 minuta
Materijali i resursi:

Kartice sa scenarijima konfliktnih situacija

Kartice sa ulogama

Obrasci za povratne informacije posmatraca

Stolice postavljene za simulaciju sastanka ili radnog okruzenja
Flip&art/bela tabla za grupnu refleksiju

Opis aktivnosti:

e UcCesnici preuzimaju uloge u kratkim konfliktnim scenarijima i veZbaju reSavanje
nesuglasica komunikacijom.
o Posmatraci beleZe upotrebu komunikacionih strategija i daju povratne informacije.
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Detaljni koraci u implementaciji:

1. Uvod: Facilitator objagnjava klju¢ne principe komunikacije u konfliktu (mirno¢a,
aktivno slusanje, “ja” izjave, fokus na reSenja)
2. Glavna aktivnost:
o UCcesnici se dele u grupe od tri: dva u€esnika u ulozi sukobljenih strana i
jedan posmatra¢/medijator
o Svaki par dobija karticu sa scenarijem (npr. “Delite kancelariju, jedna osoba
misli da ona druga previSe pravi buku”)
Ucesnici igraju scenario 5—7 minuta, primenjuju¢i pomenute strategije
Posmatrac beleZi prednosti i izazove u komunikaciji
Uloge se rotiraju dok svi ne isprobaju sve uloge
o Facilitator mozZe da doda varijacije: emotivni okidaci, vremenska ograni¢enja
3. Zakljucak i refleksija:
o Grupna diskusija: koje strategije su najbolje smanijile napetost? kako je
aktivno slusanje uticalo na ishod? kako ove vestine mogu da se primene u
poslu i privathom Zivotu

o UCcesnici beleze jednu konkretnu komunikacionu strategiju za primenu u
realnom zivotu

O O O

Metod procene:

o Posmatranje od strane facilitatora i vrénjaka
o Diskusija koja povezuje iskustva uloga sa stvarnim situacijama
e Brza samoprocena: “Jedna vestina koju sam danas poboljSao/la je ...”

Saveti za prilagodavanje:

Za manje pismene: Koristiti vizualne kartice

Za migrante: ukljuciti interkulturalne konflikte

Za onlajn sesije: virtuelne sobe sa digitalnim karticama i plenarna refleksija

Za napredne ucesnike: simulacija formalnog medijatora ili visokorizi¢nih pregovora
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Aktivnost 3 — Simulacija komunikacije u kriznim
situacijama

Metoda: Simulacije komunikacije

Ciljna grupa:

Starost: 20-55 godina

Pol: meSoviti

Nivo obrazovanja: srednje i viSe (prilagodljivo razli€itim nivoima)

Status: zaposleni, nezaposleni ili traze posao (posebno korisno za aktivne trazioce
posla)

¢ Ranjive grupe: posebno relevantno za migrante, Zene koje se vracaju na posao ili
odrasle sa ograni¢enim radnim iskustvom.

Opis aktivnosti:

Ucesnici su deo scenarija koji uvodi teme koje stvaraju komunikaciju pod pritiskom, kao Sto
su reSavanje radnog konflikta, Zalba korisnika ili neo&ekivani izazovi. Aktivnost jaca jasnocu,
prilagodljivost i empatiju pod stresom.

Ishodi u€enja:
Do kraja ove aktivnostu u€esnici ¢e umeti da:

Vode jasnu i strukturiranu komunikaciju pod pritiskom

Ostanu mirni i poStuju drugu stranu u konfliktima ili krizama

Primene empatiju i vestine reSavanja problema za prevazilaZzenje nesporazuma
Razmisle o prednostima i oblastima za poboljSanje u stilu komunikacije

Trajanje: 60 minuta
Materijali i resursi:

o Kartice sa kriznim ili konfliktnim situacijama
o Stolice i prostor za izvodenje uloga
e FlipCart/bela tabla za grupnu refleksiju
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Opis aktivnosti:

e Ucesnici igraju krizne scenarije u parovima ili malim grupama, fokusirajuéi se na
mirnu komunikaciju koja odiSe postovanjem i koja je orijentisana ka re3eniju.

o Aktivnost jaca otpornost, empatiju i prilagodljivost stilu komunikacije u stresnim
situacijama.

Detaljni koraci:

1. Uvod: Facilitator objagnjava da komunikacija u krizi moZe eskalirati problem ili ga
reSiti. Grupa zajedno promislja o stresnim razgovorima iz realnog Zivota. Cilj: vezbati
strukturiranu komunikaciju pod pritiskom koja ipak zra¢i poStovanjem za sagovornika.

2. Glavna aktivnost:
Uc&esnici se dele u male grupe i dobijaju karticu sa kriznim scenarijem

o Runda 1: improvizacija scenarija bez uputa

o Runda 2: facilitator uvodi strukturisane tehnike (npr. “ja” izjave, smiren ton,
fokus na reSenje). Grupe ponovo izvode scenario

o Nakon svake runde, refleksija: “Sta je pobolj$alo komunikaciju? Sta je
otezavalo?”

o Neke grupe prezentuju pred svima, nakon ¢ega sledi kolektivha povratna
informacija

3. Zakljucak i refleksija:

o Refleksija je vodenja slede¢im pitanjima: Sta vam je pomoglo da ostanete
mirni? Kako je empatija uticala na ishod? Koje tehnike mozete primeniti u
realnom zivotu?

Ucesnici se obavezuju da isprobaju jednu od tehnika u privatnom ili profesionalnom Zivotu

Metod procene:

o Facilitator posmatra jasnocu, ton i kori§cenje strategija za reSavanje konflikta
e Povratne informacije vr8njaka i grupe
o Samorefleksija u€esnika o prednostima i oblastima za razvoj

Saveti za prilagodavanje:

e Pocetnici: manje konfrontirajuci scenariji (npr. “Dva prijatelja biraju film”)

o Napredni: profesionalni ili interkulturalni konflikti

e Onlajn sesije: prilagoditi sadrzaj virtuelnim sobama i izvodenju scenarija putem video
poziva
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