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Aktivnost 2

Digitalni alat za inovativni razvoj
metodologije i nastavnog plana

Modul 6- Empatijai pfilagodavanje
Metoda 3 — Uloga empatije u konfliktu
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Modul 6 — Empatija i prilagodavanje
Metod 3 — Uloga empatije u konfliktu

Fokus na meke vestine:

Ovaj metod razvija sposobnost kori§¢enja empatije kao alata za reSavanje konflikata, uceci
ucesnike kako da razumeju perspektive drugih, reguliSu emocije i komuniciraju konstruktivno
tokom nesuglasica.

Ishodi u€enja:

Definisati empatiju i objasniti njen znacaj u reSavanju konflikata.

Vezbati zauzimanje perspektive kako bi se razumeli razliCiti pogledi.
Primenjivati tehnike empati¢nog slusanja u simuliranim konfliktima.
Pokazati konstruktivhe odgovore na konflikte koji smanjuju napetost i grade
poverenje.

Ciljna grupa:

e Starosna dob: Odrasli 20—60 godina

e Pol: MeSovit

e Nivo obrazovanja: Srednje i viSe (prilagodljivo za grupe sa nizim nivoom pismenosti
uz pojednostavljene instrukcije)

e Status: Zaposleni, nezaposleni ili oni koji traze posao

e Ranjive grupe: Posebno pogodno za odrasle pod stresom, migrante koji se
prilagodavaju novim okolnostima ili one koji osec¢aju anksioznost, sagorevanije ili
nedostatak strategija za suoCavanje.

Mnogi odrasli doZivljavaju konflikte na poslu, kod kuce ili u zajednici. Ovaj metod pruza
praktiCne alate za smanjenje defanzivnosti, podsticanje razumevanja i konstruktivho
reSavanje nesuglasica. Fokusiranjem na empatiju, u€esnici jacaju prilagodavanje i vestine
izgradnje odnosa.

Opis metode:

,=Uloga empatije u konfliktu“ uvodi u€esnike u empatiju kao klju¢nu vestinu reSavanja
konflikata. Kroz vodenu refleksiju, igranje uloga i grupni dijalog, u€esnici vezbaju aktivho
sludanje, zauzimanje perspektive i komunikaciju bez osude. Metod naglasava da je konflikt
prirodan, ali nacin na koji reagujemo moze eskalirati ili reSiti napetost.

Instrukcije za implementaciju:

e Trajanje: 60—75 minuta
e Broj u€esnika: 8-20 (radi u parovima ili malim grupama)
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« Potrebni materijali: Kartice sa scenarijima konflikta, kartice sa ulogama, liste za
proveru empatije, flipéart/markeri, tajmer

e Prostor: Ucionica ili sala za obuku sa pokretnim stolicama za krugove u igranju
uloga

Implementacija u 5 koraka:
Korak 1 — Uvod i kontekst

o Facilitator objadnjava: ,Konflikti se deSavaju u svakom aspektu Zivota. Empatija nam
omogucava da napravimo pauzu, razumemo drugu osobu i odgovorimo
konstruktivno.*

« Grupa zajedno generiSe ideje: ,Sta obi¢no pogorsava konflikte?* (npr. prekidanije,
okrivljavanje, vikanje).

Korak 2 — Razumevanje empatije

e Facilitator uvodi empatiju: sposobnost da se stavite u tude cipele.
o Kratka demonstracija: facilitator deli licni primer konflikta i kako je empatija promenila
ishod.

Korak 3 — Vezba uloga

e Ucesnici se dele u parove ili grupe po tri (uloge u konfliktu + posmatrac).

Svaki par/grupa dobija karticu sa scenarijem (npr. dvoje kolega se ne slazu oko
obima posla, komSije se svadaju zbog buke).

Prva runda: u€esnici igraju uloge bez uputstava.

Druga runda: isti scenario, ali se primenjuje ,pravilo empatije“ — jedna osoba mora da
sazme perspektivu druge pre nego sto odgovori.

Posmatradi koriste liste za proveru empatije da beleze ponaSanja (slusanje,
parafraziranje, respektabilan ton).

Korak 4 — Grupna refleksija

« Svaka grupa deli: Sta se promenilo izmedu prve i druge runde? Kako je empatija
uticala na ton i ishod?

o Facilitator zapisuje klju¢ne razlike (npr. manje defanzivnosti, vise reSavanja
problema).

Korak 5 — Konsolidacija i diskusija

o Facilitator vodi zavrSnu diskusiju:
o Kako empatija moze promeniti konflikte na vaSem radnom mestu ili u
porodici?
o Koju jednu empaticnu strategiju Cete primeniti sledeci put kada se suocite sa
konfliktom?
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e Ucesnici zapisuju licni plan akcije (npr. ,Sledeci put kada se posvadam, prvo ¢u
sazeti stav druge osobe pre nego $to odgovorim®).

Prakticéni saveti:

e Pocnite sa scenarijima malog rizika pre nego $to se pozabavite osetljivim temama.
» Ohrabrite uCesnike da koriste neutralan, respektabilan jezik i ton.
o Cesto rotirajte uloge kako bi svi vezbali i govor i slusanje.

Pitanja za debrief:

1. Kako je bilo veZbati empatiju tokom konflikta u poredenju sa vasim uobiajenim
pristupom?

2. Kaoje strategije su vam pomogle da bolje razumete drugu osobu?

3. Kako empatija moZe poboljSati ne samo reSavanje konflikata, vec i svakodnevnu
komunikaciju?

Prakti¢ni opis:

e Naslov: Uloga empatije u konfliktu

o Svrha: Uciti u€esnike kako da koriste empatiju za smanjenje napetosti i
konstruktivno reSavanje konflikata.

e Trajanje: 60—75 minuta

e Format: Igranje uloga, vodena refleksija, grupna diskusija

e Glavni koraci: Kontekst — Razumevanje empatije — Igranje uloga — Refleksija —
Diskusija

e Materijali: Kartice sa scenarijima, liste za proveru empatije, flip€art

e Ciljna grupa: Odrasli 20—60 godina, posebno oni pod stresom na poslu ili u porodici

o Ishodi u€enja: Definisati empatiju, vezbati zauzimanje perspektive, primeniti
empatiéno slusanje, konstruktivno reSavati konflikte

¢ Kiljuéne koristi: Smanjuje napetost, gradi poverenje, jata prilagodavanje i
meduljudske odnose
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