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Aktivnost 2

Digitalni alat za inovativni razvoj
metodologije i nastavnog plana

Modul 5 - Vodstvo

Metoda 6— Povratna informacija 0d/360 za lidere

Co-funded by
the European Union

apereepm ) \WE

alion oy
e WEBIN



@i@
EARTHE

Modul 5 — Liderstvo
Metoda — 360° povratne informacije za lidere

Fokus na meke vestine:

Samosvest i samoregulacija; Liderstvo i donoSenje odluka; Aktivno slusanje i otvorenost za
povratne informacije; Emocionalna inteligencija i empatija; Komunikacija i meduljudski
odnosi; Kontinuirani li¢ni i profesionalni razvoj.

Ishodi u€enja:

o Primenjivati i obradivati konstruktivhe povratne informacije od kolega, trenera i putem
samoprocene.

e Prepoznati licne snage i oblasti za unapredenije liderstva na osnovu viSe perspektiva.

e Razviti samosvest poredenjem samopercepcije sa spoljnim percepcijama.

o Povecati adaptabilnost integrisanjem povratnih informacija u buduce liderstvo.

o Negovati kulturu povratne informacije u profesionalnom i zajedni¢kom okruzenju.
Ciljna grupa:

o Starosna grupa: 25-50 godina

e Pol: svi

e Nivo obrazovanja: srednje do visoko (EQF 4-6)

e Status: zaposleni, u prelasku izmedu pozicija ili uklju€eni u zajednicu/NGO aktivnosti

e Ranjive grupe: osobe iz ruralnih ili ekonomski ugroZenih sredina, migranti ili odrasli

sa ograni¢enim pristupom obuci za liderstvo

Opis metode:

Metoda 360° povratne informacije uklju€uje u€esnike u proces dobijanja strukturisanih
povratnih informacija iz viSe perspektiva — kolege, treneri i oni sami — o svojim liderSkim
ponasanjima i efikasnosti.

1. UCesnici prvo popunjavaju samoprocenu svojih liderskih vestina.
Tokom grupnih aktivnosti (npr. uloge, projekti, simulacije), kolege ih posmatraju i daju
povratne informacije koriste¢i standardizovani obrazac fokusiran na komunikaciju,
saradnju, dono$enje odluka i emocionalnu inteligenciju.

3. Trener takode pruza profesionalna zapazanja.

4. Rezultati se konsoliduju u 360° profil, pokazujuci gde se liderova samopercepcija
poklapa ili razlikuje od percepcije drugih.

5. Kroz vodenu refleksiju, u€esnici u¢e kako da tumace povratne informacije, ojacaju
svoj liderski identitet i kreiraju liCni plan unapredenja.
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Ova metoda je posebno korisna za odrasle koji su u riziku od nesklada vestina ili niske
adaptabilnosti, jer pruza konkretne i personalizovane uvide o tome kako ih drugi percipiraju
u liderstvu i podstiCe razvoj. Za manje privilegovane ucesnike, takode doprinosi osnaZzivanju
i samopouzdaniju isticanjem snaga koje se ¢esto zanemaruju.

Uputstvo za implementaciju:

¢ Vreme trajanja: 60—75 minuta
e Broj uéesnika: 6-20 (1-2 uCesnika u simulacijama kao lideri; ostali kao ¢lanovi tima
i davaoci povratne informacije; trener posmatra, vodi i konsoliduje povratne
informacije)
o Potrebni materijali:
o Obrasci za povratne informacije (rubrike sa kriterijumima: komunikacija,
donoSenje odluka, empatija, jasnoc¢a, adaptabilnost)
o Listovi za samoprocenu (isti kriterijumi za poredenje)
o Flip&art/tabla ili projektor (za vizualizaciju trendova povratnih informacija)
o Opcionalno: digitalni alati (Google Forms, Mentimeter, Padlet) za anonimne
povratne informacije

5 koraka implementacije:

1. Uvod - trener objasnjava koncept 360° povratne informacije: prikupljanje inputa iz
viSe perspektiva radi celovitog pogleda na liderstvo. Naglasiti da je povratna
informacija konstruktivna, da se daje s po&tovanje i sa ciliem da podstakne
napredovanje, a ne da osuduje.

2. Samoprocena — ucesnici kratko ocenjuju svoje liderske vestine (komunikacija,
donosSenje odluka, empatija, timski rad, upravljanje stresom). Odgovori se ¢uvaju
privatno do kasnije refleksije.

3. Simulacija liderstva / zadatak — 1-2 u€esnika vode kratku grupnu aktivnost (npr.
reSavanje problema, mini-projekt, krizne uloge). Ostali lanovi posmatraju i daju
povratnu informaciju. Trener pruZa scenario i vremensko ogranienje.

4. Povratne informacije kolega i trenera — nakon aktivnosti, kolege popunjavaju
obrazac, trener dodaje zapazanja. Povratna informacija se deli strukturisano: prvo
snage (“Sta je dobro funkcionisalo”), zatim oblasti za unapredenije (“Sta bi moglo biti
bolje”). Lideri mogu postavljati pojasSnjavajuca pitanja.

5. Refleksija i diskusija — lider uporeduje samoprocenu sa povratnim informacijama
kako bi identifikovao razlike i poklapanja. Grupna diskusija: $ta je iznenadilo, koje
snage dalje razvijati, koje poboljSanje prioritetizovati. Trener istice vrednost povratne
informacije za rast liderstva.

Prakticni saveti:

o Povratne informacije treba da budu kratke, specifi¢nei zasnovane na dokazima (npr.
“Podstakao si u¢estvovanje postavljanjem pitanja” umesto “Bio si dobar”).

e Za osetljive grupe omoguciti anonimne povratne informacije (digitalni alati) radi
iskrenosti i komfora.
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e Rotirati lidera kako bi vise uesnika iskusilo vodenje.

o Koristiti realne scenarije relevantne za u€esnike (male timove, radne konflikte,
planiranje dogadaja).

e Naglasiti poverljivost i poStovanje da se izgradi poverenje.

Pitanja za refleksiju:

Kako se vasa samoprocena uporeduje sa povratnim informacijama kolega i trenera?
Koje snage su naj¢es¢e isticane od strane drugih?

Postoje li razlike izmedu vase percepcije liderstva i percepcije drugih?

Kako ste se osecali primajuci konstruktivhe povratne informacije u grupi?

Koje konkretne promene ili akcije planirate u svom buduéem liderstvu?

Kako povratne informacije mogu unaprediti ne samo individualno liderstvo, vec i
timski rad?

Prakti¢ni opis:

e Naziv metode: 360° povratne informacije za lidere

e Fokus na vestine: Samosvest, liderstvo, aktivno sluSanje, komunikacija,
emocionalna inteligencija, adaptabilnost

e Ishodi u€enja: Primati i obradivati povratne informacije iz viSe perspektiva;
uporedivati samopercepciju sa spoljnim evaluacijama; identifikovati snage i oblasti za
poboljSanje; kreirati li€ni plan unapredenja.

e Veli€ina grupe: 6-20 uCesnika

e Vreme: 60-75 minuta

e Materijali: Obrazci za povratne informacije, listovi za samoprocenu,
flipCart/tabla/projektor, opcionalno digitalni alati za anonimne povratne informacije

o Koraci implementacije (sazetak): Uvod — Samoprocena — Simulacija liderstva —
Prikupljanje povratnih informacija — Refleksija i diskusija

e Procena i refleksija: Obrazci kolega i samoprocena; grupna diskusija koristeci
definisana pitanja
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