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Modul 2 — Unapredenje komunikacije

Studija sluéaja — ,,Razmisljaj na nogama: lzgradnja
samopouzdanja kroz improvizaciju®

Metoda i modul: Igre improvizacije

Kontekst i okvir:

e Organizacija: Centar za neformalno obrazovanje odraslih u Isto€noj Evropi koji nudi
radionice za prekvalifikaciju nezaposlenih i migranata.

o Ciljna grupa: Odrasli 25-50 godina, meSoviti pol, razli¢ite kulturne i obrazovne
pozadine.

e Obim: Centar je Zeleo da pomogne u€esnicima da oja¢aju svoje komunikacione
vestine i samopouzdanje kako bi povecali zaposljivost, posebno za intervjue i grupne
procene.

Problem / izazov:

Mnogi u€esnici su imali poteSkoée sa spontanom komunikacijom. Oklevali su kada bi im bila
postavljena neoCekivana pitanja, ¢esto davali vrlo kratke odgovore ili se ,zakucavali“ pod
pritiskom. Ovo je bilo narocito vidljivo u simulacijama intervjua i prilikom umrezavanja, gde su
uCesnici prijavljivali visok nivo anksioznosti i strah od greSke. Bila je potrebna metoda koja bi
im omogucila vezbanje prilagodljivosti, neverbalne komunikacije i samopouzdanja u realnom
vremenu.

Preduzete akcije / primenjena metoda:
Centar je uveo Igre improvizacije kao deo kratkog kursa za razvoj vestina. Igre su
ukljucivale:

o ,Da-I“ gradnja pri¢e: uCesnici su zajednicki kreirali pri¢e po jednu recenicu,
veZbajudi prihvatanje i spontanost.

e ,Tumaé emocija“: u€esnici su glumili neverbalne situacije, dok su drugi morali da
pogode kontekst i emociju.

Ove aktivnosti su vodene u podrzavaju¢em, neosudujuéem okruzenju, sa naglaskom na
kreativnost, humor i medusobnu podrsku.

Ishodi i rezultati:
o Ucesnici su postali sigurniji u odgovaranju na neoCekivane podsticaje i pitanja.

o Prijavljivali su da viSe paznje posvecuju govoru tela i tonu glasa, $to je pobolj$alo
njihovu sposobnost povezivanja sa drugima.
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Ucesnici su izrazili manji strah od ,greske" i vecu spremnost da se ukljuCe u grupne
diskusije.

Nakon programa, u€esnici su uspedno prosli stvarne intervjue za posao, napominjuéi
da im je trening improvizacije pomogao da ,ostanu mirni i fleksibilni®.

Naucene lekcije:

Igra smanjuje barijere: Kada u€enje deluje kao igra, odrasli su otvoreniji za
vezbanje i pravljenje greSaka.

Improvizacija gradi izrazavanje i sluSanje: UCesnici su postali bolji ne samo u
govoru, ve¢ i u posmatranju i prilagodavanju drugima.

Sigurno okruzenje je vazno: Bez straha od osude, u€esnici preuzimaju vise rizika i
brze napreduju.

Kljuéni faktori uspeha:

Snazna facilitacija koja balansira strukturu i slobodu.

Jasna, jednostavna uputstva koja omogucavaju i u€esnicima sa nizim nivoom
pismenosti da u€estvuju.

Kulturno relevantni scenariji koji aktivnosti €ine prakticnim i povezanim sa realnim
Zivotom.

Grupna podrska i smeh koji grade poverenje i smanjuju anksioznost.

Izazovi i kako su reseni:

Neki u€esnici su se u pocetku osecali neugodno; facilitatori su koristili jednostavna
zagrevanja i naglasavali da su greSke deo igre.

Migranti su ponekad imali poteSkoce sa verbalnom improvizacijom; to je reSeno
integrisanjem viSe neverbalnih skeCeva i gestova.

Kod velikih grupa, nisu svi mogli jednako da u€estvuju; uvedene su manje grupe
kako bi svaki u¢esnik dobio viSe prilika za vezbu.

Primena / preporuke za edukatore:

Koristiti igre improvizacije kao koristan trening alate za samopouzdanje i
prilagodljivost.

Poceti sa neverbalnim aktivhostima za grupe sa mesSovitim jezikom ili niskim nivoom
pismenosti, zatim prelaziti na verbalne skecCeve.

Uvek okvir aktivnosti predstaviti kao zabavan i bez stresa — naglasiti kreativnost, ne
taCnost.

Diskusije nakon aktivnosti direktno povezati sa primenom u stvarnom Zivotu
(intervjui, komunikacija na poslu, timski rad).

Edukatori treba da podsti¢u medusobnu podrsku i istaknu snage svakog u€esnika
primecene tokom aktivnosti.
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