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Aktivnost 2

Digitalni alat za inovativni razvoj
metodologije | nastavnog plana

Modul 1-'Razvojni naéin razmisljanja
Metoda 5 — Povratna informacija od 360°

Studija slucaja
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Modul 1 — Razvojni nacin razmisljanja

Studija slucaja - Koriséenje 360° povratnih
informacija za podrSku odraslim polaznicima: Lekcije
sa UCM-a

Metoda — Povratna informacija od 360°

Kontekst i okvir

Organizacija: Univerzitet Centralnog Misurija (UCM), javni univerzitet u Sjedinjenim Americkim

Drzavama.

Cilina grupa: Odrasli polaznici, ukljucujuci zaposlene profesionalce i netradicionalne studente
(na primer, osobe koje uskladuju studije sa poslom ili porodi¢nim obavezama, osobe koje

menjaju Kkarijerni put ili one koje se obrazuju kasnije u Zivotu).

Obuhvat: UCM je uveo upitnik Adult Learner 360 kako bi steklo sveobuhvatno razumevanje
iskustva odraslih polaznika kroz direktne i iskrene povratne informacije studenata. Cilj upitnika

bio je procena razliitih aspekata studentskog iskustva i podrska dono$enju strateskih odluka.
Problem / izazov

UCM je prepoznao da oslanjanje na anegdotske iskaze i opste istrazivaCke nalaze ne pruza
jasnu sliku o potrebama odraslih polaznika. Institucija je Zelela da prevazide percepcije
nastavnog i administrativnog osoblja usvajanjem pristupa zasnovanog na podacima za

procenu efikasnosti i unapredenje usluga za odrasle polaznike.
Preduzete akcije / Primenjena metoda

Adult Learner 360 anketu, posebno prilagodenu od strane Saveta za obrazovanje odraslih i
iskustveno u€enje (CAEL), primenjena je u ovom procesu. Ovaj alat je koriS¢en za prikupljanje
povratnih informacija od studenata, nastavnog osoblja i administracije, kako bi se obezbedio

sveobuhvatan uvid u iskustvo odraslih polaznika.
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UCM je sproveo anketu kako bi prikupio podatke o razli€itim aspektima iskustva odraslih
polaznika, ukljuCujuc¢i akademsku podrsku, karijerne usluge i ukupno zadovoljstvo. Rezultati
su analizirani kako bi se identifikovale oblasti za unapredenje i kako bi se doneli informisani

strateski planerski zakljucci.

Ishodi i rezultati

Nakon uvodenja izmena kao odgovor na povratne informacije iz ankete, UCM je zabelezio
porast ocena zadovoljstva koje su premasile nacionalni prosek.

Podaci prikupljeni putem Adult Learner 360 ankete imali su kljuénu ulogu u unapredivanju
usluga za odrasle polaznike, Sto je dovelo do stvaranja adekvatnog okruzenja za u€enje.
Uvidi dobijeni iz ankete usmerili su strateSko planiranje UCM-a, obezbedujuc¢i da buduée
inicijative budu uskladene sa potrebama i oCekivanjima odraslih polaznika.

Naucene lekcije

Od izuzetne je vaznosti koristiti sveobuhvatne podatke kako bi se donosile odluke i prilagodile
usluge specificnim potrebama odraslih polaznika.

Takode, klju€no je redovno procenjivati i prilagodavati strategije kako bi se osiguralo da one
odgovaraju promenljivim potrebama populacije odraslih u€enika.

Kljuéni faktori uspeha

Aktivno ucesée studenata, nastavnog osoblja i administracije u procesu prikupljanja povratnih
informacija obezbedilo je da se uzmu u obzir razliCite perspektive.

Posvecenost UCM-a razumevanju i zadovoljenju potreba odraslih polaznika bila je kljuéna za
uspesnu primenu metode 360° povratnih informacija.

Izazovi i reSenja

Jedan od glavnih izazova bio je prevazilazenje poCetnog skepticizma u vezi sa efikasnoséu
procesa 360° povratnih informacija. UCM je to reSio jasnom komunikacijom ciljeva i koristi
ankete svim ucesnicima, obezbedujuéi transparentnost i jaajuci poverenje u sam proces.
Primena / Preporuke za edukatore

Obrazovni radnici u bilo kojem kontekstu u€enja odraslih mogu prilagoditi ovu metodu tako
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a) usvojiti holisti¢ki pristup povratnim informacijama, $to podrazumeva da obrazovni
radnici i institucije treba da razmotre primenu 360° mehanizma povratnih informacija
kako bi dobili sveobuhvatan uvid u iskustvo polaznika.

b) razumeti da korid¢enje podataka iz povratnih informacija omogucava prilagodavanje
usluga i sistema podrSke kako bi se bolje zadovoljile jedinstvene potrebe odraslih
polaznika.

c) prepoznati da redovno prikupljanje i reagovanje na povratne informacije podstie

okruZenje kontinuiranog unapredenija i prilagodljivosti potrebama polaznika.
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