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Modul 6 — Empatija i prilagodljivost

Studija slucaja — Glasovi zajednice u akciji

Metod: Akciono istraZivanje

Kontekst i okvir:

o Organizacija: Lokalni centar za obrazovanje odraslih u Juznoj Evropi, fokusiran na
gradansko ucedce.

o Ciljna grupa: Odrasli 25-55 godina, uklju€ujuci nezaposlene i migrante.

e Opseg: Program je imao cilj da osnazi u€esnike kroz ukljucivanje u analizu i
reSavanje stvarnih problema u zajednici, jacajuéi njihovu prilagodljivost i oseéaj
efikasnosti.

Problem / izazov:

Ucesnici su Cesto osecali nemo¢ pred izazovima u zajednici (npr. nedostatak javnih usluga,
isklju¢enost na poslu). Mnogi su prijavili da se odluke koje ih se ti¢u donose ,,odozgo® bez
njihovog doprinosa, $to je izazivalo frustraciju, nezainteresovanost i nisko samopouzdanje.

Preduzete akcije / primenjen metod:

e Facilitator je predstavio akciono istrazivanje kao participativni alat.

e Grupe su identifikovale lokalne probleme koji su im vazni (npr. stres zbog
prenatrpanih usluga, loSa komunikacija na radnom mestu).

o Ucesnici su sproveli neformalne intervjue i posmatranja u svojim naseljima.

e Nalazi su zajedni¢ki mapirani na flipartovima i prezentovani plenumu.

e Svaka grupa je predlozila realna reSenja i predstavila ih vrSnjacima i lokalnim
akterima.

Ishodi i rezultati:

o Ucesnici su razvili jaCe vestine timskog rada, reSavanja problema i komunikacije.

o Prijavili su osecaj vece osnazenosti i da ih vrSnjaci i predstavnici zajednice ,slusaju.

e Neka predlozena reSenja (npr. grupe vr8njacke podrske, jasnije prakse komunikacije
na poslu) su pilotirana lokalno sa pozitivnim rezultatima.

e Ucesnici su primetili poveéanu prilagodljivost i istakli da se oseéaju sposobnijima da
se nose sa izazovima kada rade kolektivno.

Naucene lekcije:

« Cak i mala istraZivanja mogu znacajno povecati samopouzdanje i angaZovanost

ucesnika.
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e Ucenje zasnovano na zajednici je efikasnije kada u€esnici dobiju stvaran oseca;j
pripadnosti procesu.

e Akciono istraZzivanje jaa analiticke vestine, ali i empatiju jer u€esnici razmatraju
razli€ite perspektive.

Kljuéni faktori uspeha:

o Facilitatori su pruzali strukturirano, ali fleksibilno vodenije.
e Aktivnosti su bile povezane sa stvarnim problemima koji su u¢esnicima vazni.
e Saradnja i podrSka vrSnjaka stvarale su motivaciju i odgovornost.

Izazovi i reSenja:

e Neki u€esnici su bili skepti¢ni u vezi sa vrednoS¢u svog doprinosa; facilitatori su
naglasavali da male, ali zna¢ajne promene imaju efekta.

¢ Ograni¢ena pismenost otezavala je dokumentovanje nalaza; koriS¢eni su alternativni
formati kao S$to su crtezi i usmena prezentacija.

e Vremenska ograni¢enja smanjivala su dubinu aktivnosti; aktivnosti su podeljene u
krace korake kako bi se odrzao napredak.

Primena / preporuke za edukatore:

o Pocnite od malih aktivnosti: ¢ak i jednosatno istrazivanje mozZe osnaZiti uCesnike.
e Uvek povezujte akciono istrazivanje sa pitanjima koja su vazna za grupu.
o Koristite inkluzivne alate (vizuale, pripovedanje, usmene izvestaje) da prevazidete

barijere u pismenosti.
e Ohrabrujte u¢esnike da povezu svoja otkrica sa empatijom i prilagodljivosti u
svakodnevnhom zivotu.
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