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Modul 6 — Empatija i prilagodljivost

Studija sluéaja — Razmena pri€a, ja€anje
prilagodljivosti
Metoda i modul:Licna prica — Empatija i prilagodljivost

Kontekst i okvir:

e Organizacija: Centar za obrazovanje zajednice u Severnoj Evropi, koji pruza
podrSku nezaposlenim odraslima i migrantima.

e Ciljna grupa: Odrasli 25-55 godina, meSovit pol, nezaposleni u potrazi za poslom, i
odrasli koji se vraéaju obrazovanju nakon duzeg odsustva.

o Opseg: JaCanje samopouzdanja, empatije i prilagodljivosti kroz neformalno
obrazovanje.

Problem / izazov:

Uc&esnici su se suocCavali sa niskim samopouzdanjem, ograni¢enim vestinama u komunikaciji
i izolacijom. Migranti su nailazili na kulturne barijere, dok su dugoro¢no nezaposleni osecali
obeshrabrenost. UCesnici €esto nisu imali priliku da vezbaju autentiCan, empati¢an dijalog.

Preduzete akcije / primenjena metoda:
Centar je primenio metodu Li¢na pri¢a kao deo modula Empatija i prilagodljivost. Aktivnosti
su ukljucivale:

o Krugovi pri¢a: uc€esnici su delili iskustva prevazilazenja izazova.
e Razmena u parovima: fokus na slusanje i empatiju.
+ Refleksione sesije: povezivanje pria sa strategijama prilagodljivosti.

Facilitatori su naglasavali poverljivost, postovanje i dobrovoljnu razmenu pri¢a, obezbedujuci
sigurno okruzenje za ucenje.

Ishodi i rezultati:

Ucesnici su prijavili da su se osecali prihvac¢eno i ponosno dok su pricali svoje price.
Postali su pazljiviji sluSaoci i pokazivali ve¢e razumevanje za izazove svojih vrSnjaka.
Aktivnost je podstakla poverenje i solidarnost u vrlo raznovrsnoj grupi.

UcCesnici su koristili veStine empatije i sluSanja u interakcijama u porodici i na poslu.

Naucene lekcije:

e Kreiranje sigurnog prostora u kome se svi medusobno postuju je klju¢no za
pripovedanije.
e Podsticaji za pri€e moraju biti otvoreni, ali ne i nametljivi.
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o Refleksija je jednako vazna kao i deljenje prica — pomaze u€esnicima da povezu
lekcije sa sopstvenim zivotom.

Kljuéni faktori uspeha:

Jasna pravila o poStovanju i poverljivosti.

Facilitator pokazuje ranjivost tako Sto prvi deli pricu.

Uravnotezena veli¢ina grupe (8—15 ucesnika) za izgradnju poverenja.
Pitanja za refleksiju koja povezuju pri¢e sa prilagodljivosti.

Izazovi i na€ini reSavanja:

o Stidljivi uesnici poceli su sa razmenom pri¢e u parovima pre grupnih krugova.
e Facilitatori su omogucavali pauze i dodatnu podrdku osetljivim u€esnicima.
e Price su bile formulisane Siroko kako bi se poStovala raznovrsnost ucesnika.

Primena / preporuke za edukatore:

o Koristite pricanje pri€a rano u programu kako biste izgradili poverenje u grupi.

o Uvek ukljucite strukturisanu refleksiju koja povezuje pri¢e sa vestinama
prilagodljivosti.

e Pocnite sa parovima ili malim grupama za stidljive u€esnike.

e Kombinujte pripovedanje sa tehnikama svesne prisutnosti ili vodenjem dnevnika za
dublju samorefleksiju.
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