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Modul 5 — Liderstvo

Studija sluéaja — Od podataka do akcije: Kako je
hakaton od 60 minuta pretvorio povratne informacije
u delo

Metoda: 360° povratne informacije za lidere

Kontekst i pozadina:

“BridgeForward Co op” je danska firma koja zapo$ljava odrasle na sredini radne karijere
(32-58 godina), a koji prelaze iz proizvodnje u usluge cirkularne ekonomije. Nakon
pilotiranja 360° ankete za povratne informacije, tim za podu€avanje u okviru korporacije
shvatio je da u€esnicima treba strukturisana pomo¢ da sirove izvestaje pretvore u konkretne
planove ponasanja. Oni su u Sestonedeljnu liderSip kliniku ugradili Hakaton za postavljanje
ciljeva.

Problem / izazov:

Pocetna sesija pruZila je uvide, ali malo prakti¢ne primene. Lideri su napustali sesije sa
nejasnim instrukcijama poput “viSe slusaj” ili “budi odlu¢an”, ali posle tri meseca posmatranja
kolega ovo je pokazalo minimalne promene. Izazov: brzo i odrzivo pretvoriti svest o
povratnoj informaciji u SMART, merljive i odgovorne obaveze.

Preduzete akcije / primenjena metoda:
Facilitatori su odmah posle individualnih 360° diskusija sproveli hakaton:

1. Tri stanice — Pojasnjenje, Test stresa, Odgovornost — sa kolegama kao
mentorima.

2. Sabloni kodirani bojama forsirali su kratke ciljeve (jedna regenica) i metrike (npr. “dva
pitanja za proveru kod klijenata po sastanku”).

3. Partneri za odgovornost popunjavali su listu provere od 60 dana i odmah zakazivali
podsetnike u kalendaru.

Ishodi i rezultati:

e 100 % ucesnika napustilo je sesiju sa potpisanim, vremenski obelezenim SMART
ciliem.

e Posle 60 dana, 78 % je prijavilo delimi€no ili potpuno ostvarenje cilja; kolege su
potvrdile vidljive promene u ponasanju (npr. slanje agenda unapred, strukturisano
delegiranje).

o Efikasnost sastanaka se poboljSala: prose¢no trajanje sastanka smanjeno za 17 %,
postovanje agende poraslo na 89 %.

7= [ [
CPer€Rumw ®>‘\ ME

‘“""ﬂli.nn ahd, WWW\W

WEBIN



EARTHE

o Kvalitativni intervjui pokazali su vecu psiholoSku sigurnost: lideri su bili “manje
defanzivni” i “vise eksperimentalni” u isprobavanju novih oblika ponasanja.

Naucene lekcije:

e Brzina u kombinaciji sa strukturom nadma3uje dugotrajno razmisljanje — momentum
je vazan.

e Uklju€enje kolega u formulaciju cilja poja¢ava jasnocu i licnu odgovornost.

e Mali, vidljivi koraci (npr. “prvo postaviti otvoreno pitanje”) lak$e ostaju nego
apstraktne karakteristike (“budi podsticajan”).

Kljuéni faktori uspeha:

o Kratka rotacija na tri stanice koja odrZzava energiju i fokus.
o Jednostavni vizuelni Sabloni spreCavaju predugacke ciljeve.
o (Odmah zakazivanje pratecih provera kako bi sve ostalo u svesti.

Izazovi i reSenja:

o Inflacija ciljeva: Neki lideri su pravili preambiciozne ciljeve. Mentor na stranici
testiranje stresa prilagodavao ih je realistiCnim ciljevima od 60 dana.

e Neugodnost u odgovornosti: UCesnici su oklevali da “nadziru” kolege. Facilitatori
su redefinisali partnere kao podrsku, a ne inspektore.

o Prekora¢enje vremena u pilotima: ReSeno je vidljivim odbrojavanjem i blagim
zvucnim signalom pri prelasku izmedu stanica.

Preporuke za edukatore:

e Hakaton odmah posle 360° diskusije — iskoristiti sveZinu uvida.

e Ograniciti cilieve na jedan oblik pona$anja sa visokim uticajem po lideru; fokus na
dubinu, ne Sirinu.

o Koristiti Sablone u bojama ili sa ikonicama za grupe sa niZzom pismenoSc¢u; fokus na
“Sta, Kada, Kako meriti?”

e Zakazati grupni sastanak “proslavi i rekalibriraj” posle 60 dana da se ojac¢a ciklus
ucenja.
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