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Modul 3 — Upravljanje vremenom
Studija slucaja — Radionica delegiranja

Metoda - Radionice delegiranja

Kontekst i pozadina

NextStep Digital Academy je centar za obuku za posao koji je deo kreativnog centra grada.
Njihov ,, Tech-Support Team-Lead Bootcamp* traje 12 nedelja i priprema najbolje zaposlene
u help-desku (uzrast 28—45) za njihove prve menadzerske pozicije. Vecina polaznika radi
puno radno vreme i pohada ¢asove uvece; nijedan od njih nema zvani¢no menadzersko
iskustvo. Kada je grupa iz 2025. stigla do bloka ,Ljudi i procesi“, nastavnici su uodili isti
problem koji se pojavljuje svake godine: novi lideri su se drzali svakog zadatka i morali da
prihvate svaki mejl, $to je usporavalo i uéenje i pruZzanje usluge.

Problem / izazov

Dijagnostika sredinom kursa otkrila je tri crvena znaka: zadrZzavanje zadataka, nejasna
vlasni¢ka odgovornost i skokovi u prekovremenom radu. Instruktori su primetili da polaznici
nemaju efikasne vestine delegiranja, poput razjasnjavanja uloga, odabira odgovarajuceg
nivoa i postavljanja povratnih petlji kako bi se sprecio ponovni rad. To je dovelo do
nedostatka odgovornosti i sagorevanja medu polaznicima.

Preduzete akcije / primenjena metoda

Radionica delegiranja je bila dvodnevni program zasnovan na alatima Metode 5. Radionica
je uklju€ivala mapiranje osam stvarnih zadataka na koncentri¢ne krugove, koris¢enje RACI
crtica za dodelu zadataka i poker delegiranja koristeci kartice KaZzi-Prodaj-Konsultuj-Podeli-
Osnazi. U€esnici su debatovali o najboljem nivou za 12 €estih scenarija koristeéi Zetone.
Povratna petlja je ukljuCivala pisanje nacrta, parafraziranje i fiksiranje datuma kontrolnih
taCaka. Analgoni materijali, kao Sto su listovi i obojene tacke, fokusirali su se na logiku
odluka. Svaka sesija se zavrSavala pismenim obec¢anjem da Ce delegirati jedan zadatak na
viSem nivou i zakazati prvu kontrolnu ta¢ku.

Ishodi i rezultati

Cetiri nedelje kasnije, radionice delegiranja dovele su do znagajnih pobolj$anja u
organizaciji. Obim delegiranja se utrostrucio, sa mladim €inovnicima koji sada obavljaju 62%
rutinskih resetovanja lozinki. Jasnoca vlasnistva se poboljSala — zadaci su nosili tacno jedno
,R“ijedno ,A“ a duplicirana vlasni¢ka prava su pala gotovo na nulu. Prekovremeni rad se
smanijio, sa samoprijavljenih 5,4 na 1,6 sati nedeljno. Povratne informacije menadzera su se
poboljSale, nadredeni su pohvalili nove lidere koji sada ,mentoriSu umesto da nadgledaju”.
Radionice delegiranja su transformisale apstraktne grafikone u stvarno ponasanje,
omogucavajuéi polaznicima da objektivno razvrstavaju zadatke, uskladuju ovlaséenja sa
kompetencijama i zatvaraju petlju kroz kontrolne tacke.
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Naucene lekcije

Delegiranje je lakSe za razumevanje kada je vizuelno i vremenski ogranic¢eno, pri ¢emu su
alati poput listova ili poker rundi efikasniji od dugih predavanja. Jasnoc¢a uloga je klju¢na pre
razvoja vestina, a obe strane treba da vezbaju. Pismene obaveze podsticu transfer, a
ponovno osvrtanje na stvarni zadatak i datum moze dati uvid u promene na poslu. | pismene
i vestine parafraziranja su esencijalne za efikasno delegiranje.

Kljuéni faktori uspeha

Analogni taktilni alati kao $to su krugovi i obojene tacke fokusirali su se na ocenu, a ne na
softver. Izazov vr$njaka je izgradio odgovornost i zahtevao dublje razmisljanje. Odmah
primenljivi zadaci povezivali su u€ionicu i radno mesto, a rotacija perspektiva je pruzala 360°
pogled na petlju delegiranja.

Izazovi i njihovo reSavanje

Polaznici su se suocili sa nekoliko izazova tokom obuke, uklju€ujuci otpor da puste zadatke,
konfuziju izmedu R i A, pritisak vremena u poker debatama i slabije pracenje zadataka.
Facilitatori su zahtevali da osmisle kontrolnu tacku za ublazavanije rizika pre prebacivanja
zadataka, razjasnili su da ,Odgovornost* poseduje ishod i uveli pe$€ani tajmer od 60
sekundi po odbrani kako bi energija ostala visoka. Instruktori su dodali kratak ,¢in
delegacije“ na poCetku svakog €asa za pracenje napretka.

Primena / preporuke za edukatore

Da bi se podstakla kultura delegiranja u obrazovanju odraslih, edukatori bi trebalo da po¢nu
sa brzom revizijom zadataka koji zahtevaju jedinstvene vestine. Vizuelna pomagala poput
radara i RACI taCaka mogu pomoci u identifikaciji praznina u vlasnistvu, dok poker stil
licitacija moze pokrenuti debatu i ugraditi vokabular Kazi-Prodaj-Konsultuj-Podeli-Osnazi.
Parafraziranje zadataka i kontrolnih taCaka pomaze da se uoCe nesporazumi. Moze se
postaviti stvarni rok, a prilagodljive metode mogu se Koristiti u razli¢itim kontekstima u€enja.
Ovaj pristup oslobada vreme i podsti¢e razvoj talenata.
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