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Aktivnost 2

Digitalni alat za inovativni razvoj
metodologije i nastavnog plana

Modul 1- Razvojni naéin razmisljanja
Metoda 2 - Igranje uloga

Studija sluéaja
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Modul 1 — Razvojni nacin razmisljanja

Studija sluc¢aja - Igranje uloga za unapredenje
komunikacijskih vestina kod odraslih polaznika

Metoda — Igranje uloga

Kontekst i polazna osnova

Ova studija slu€aja sprovedena je u okruzenju neformalnog obrazovanja odraslih, sa fokusom
na unapredenje komunikacijskih vestina kod odraslih polaznika. U€esnici su bili odrasli iz
razli€itih profesionalnih sredina, ukljuCujuci one koji su Zeleli da pobolj$aju svoje meduljudske
vestine u radnom okruzenju. Organizacija koja je sprovodila obuku bila je centar za
obrazovanje odraslih zasnovan na principima zajednice, sa ciliem da pruzi prakti¢ne vestine

koje se mogu direktno primeniti u razli€itim profesionalnim kontekstima.
Problem / izazov

Primarni izazov bio je nedostatak efikasnih komunikacijskih vestina kod odraslih polaznika,
Sto je oteZavalo njihove profesionalne interakcije i napredovanje u karijeri. Mnogi su prijavili
poteSkoce u jasnom izrazavanju, razumevanju perspektiva drugih i upravljanju sukobima na
radnom mestu. Ove komunikacijske barijere bile su narocito izrazene u multikulturalnim i

multidisciplinarnim timovima.
Preduzete aktivnosti / primenjena metoda

Kako bi se ovi izazovi prevaziSli, program obuke je uveo igranje uloga kao centralnu
pedagosku metodu. Polaznici su uCestvovali u strukturiranim scenarijima igranja uloga koji su
simulirali realne situacije na radnom mestu, kao Sto su timski sastanci, interakcije sa klijentima
i reSavanje konflikata. Vezbe su bile osmiSljene da podstaknu aktivho uceS¢e, empatiju i
primenu komunikacijskih teorija u praksi. Facilitatori su davali povratne informacije u realnom

vremenu, podsti€uci refleksivno ucenje.
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Ishodi i rezultat

Primena igranja uloga dovela je do znac¢ajnog unapredenja komunikacijskih vestina polaznika.
Ucesnici su izvestili o pove¢anom samopouzdanju u izraZavanju ideja i boljem razumevanju
razli€itih perspektiva. Posmatranja su ukazala na poboljSano timsko delovanje i efikasnije
strategije reSavanja sukoba. Takode, primeceno je da su polaznici lakSe upravljali sloZzenim
dinamikama na radnom mestu, Sto je dovelo do boljih profesionalnih odnosa i veceg

zadovoljstva poslom.

Naucéene lekcije

Studija slucaja istakla je nekoliko kljuénih pouka:

i upecatljivijim.

Bezbedno okruZenje za ucenje: Simulirane situacije pruzaju siguran prostor za isprobavanje
novih ponasanja bez realnih posledica.

Trenutna povratna informacija: Povratne informacije tokom same aktivnosti pomazu

polaznicima da odmah uoce i isprave komunikacijske izazove.
Kljucni faktori uspeha

Uspeh intervencije pripisan je sledeéem:

Relevantnost scenarija: Scenariji su verno oslikavali situacije sa radnog mesta, €inedi ih lako
primenljivim.

Struénost fasilitatora: Vesti fasilitatori su efikasno vodili proces igranja uloga, obezbedujuci
konstruktivnu povratnu informaciju i refleksiju.

Razli¢itost uc¢esnika: Raznolika pozadina polaznika obogatila je proces uCenja zahvaljujuci
razli€itim perspektivama.

Izazovi i naéini njihovog prevazilazenja

Neki polaznici su se u pocetku osecali nelagodno tokom igranja uloga, dozivljavajuci ga kao
neprirodno. Kako bi se to prevazislo, fasilitatori su postepeno uvodili aktivnosti, poCevsi od
jednostavnijih scenarija i prelazeci ka slozenijim. Dodatno, uklju€ivanje sesija za razmatranje
utisaka nakon svake vezbe omogucilo je polaznicima da izraze svoje nedoumice i reflektuju o

iskustvu, ¢ime je smanjena nelagoda i pojacan efekat ucenja.
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Primena / preporuke za edukatore

Edukatori koji zele da primene igranje uloga u obrazovanju odraslih treba da razmotre
sledece:

Dizajnirati scenarije koji verno odrazavaju situacije relevantne za profesionalno okruzenje
polaznika.

Uvoditi igranje uloga postepeno, poc€evsi od jednostavnijih situacija.

Osigurati da fasilitatori budu adekvatno obuceni za vodenje procesa i davanje konstruktivnih
povratnih informacija.

Podsticati aktivho u€esce svih polaznika, uz poStovanje njihovih razli€itih iskustava i pozadina.
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