
 

 
 

 

Titlul 1 

Activitatea 2  

Set de instrumente digitale pentru 
dezvoltarea inovatoare a 
curriculumului și a metodologiei 
Modul – Rezolvarea problemelor  

Metodă – Studii de caz 

 



 

 
 

 

Modulul 4 – Rezolvarea problemelor 

Metoda 4 – Studii de caz 

Accent pe competențe transversale (soft skills)  

Această metodă vizează dezvoltarea gândirii analitice, aplicarea teoriei în lumea reală și 

învățarea reflexivă. 

Rezultate ale învățării 

La finalul acestei metode, participanții vor fi capabili să: 

➢ Analizeze situații complexe din lumea reală folosind cadre structurate. 

➢ Identifice problemele cheie și factorii care contribuie la acestea. 

➢ Elaboreze și justifice recomandări de acțiune. 

➢ Reflecteze asupra diferitelor abordări ale Rezolvării problemelor 

Grup țintă 

Vârsta – Adulți (peste 20 de ani) 

Gen – Toate genurile 

Nivelul studiilor – Variabil (de la profesional la postuniversitar) 

Statut – Angajați, șomeri sau în tranziție 

Oportunități reduse – Posibila includere a participanților provenind din medii 

defavorizate. Metoda poate fi utilă pentru educatorii de adulți (coaches, formatori, 

facilitatori) implicați în medii de învățare formale și non-formale din cadrul instituțiilor 

partenere și rețelelor lor extinse. 

Descrierea metodei  

Cursanții explorează scenarii reale sau realiste, identifică principalele probleme și 

dezvoltă soluții practice, promovând legătura dintre teorie și aplicarea acesteia în practică. 

 



 

 
 

 

Instrucțiuni de implementare  

Durată: 45-60 de minute 

Număr de participanți: 6-20 

Materiale necesare: textul studiului de caz, cadru de analiză (de exemplu, SWOT, 

diagrama Fishbone). 

Spațiu: sala de clasă sau online. 

Implementare în 5 pași  

1. Prezentați cazul 

Începeți prin a prezenta scenariul, furnizând toate informațiile de fond și contextul 

necesari. Prezentați în mod clar provocarea sau problema centrală, asigurându-vă că 

participanții înțeleg situația și importanța acesteia. Această etapă pune bazele unei 

analize mai aprofundate, prezentând problema într-un mod realist și captivant. 

2. Revizuire individuală 

Cursanții își iau timp pentru a citi cazul în mod independent, identificând și notând faptele 

cheie, tiparele și informațiile critice. Acest pas încurajează observarea și reflecția atentă, 

permițând fiecărui participant să-și formeze propria înțelegere inițială înainte de a se 

angaja în discuție. 

3. Analiza în grup 

Participanții se reunesc în echipe mici pentru a discuta cazul. Ei identifică în mod 

colaborativ principalele probleme, explorează cauzele posibile și evaluează diferite 

opțiuni. Acest pas promovează gândirea critică, perspective diverse și capacitatea de a 

lua în considerare multiple unghiuri ale unei probleme complexe. 

4. Dezvoltarea soluțiilor 

Pe baza analizei lor, cursanții propun soluții sau strategii practice pentru a aborda 

provocarea. Ei își justifică recomandările cu dovezi din caz și raționamente logice. 

Această etapă îi ajută pe cursanți să transforme teoria în idei aplicabile și consolidează 

abilitățile de Rezolvarea problemelor. 

5. Prezentare și discuție 



 

 
 

 

În final, echipele împărtășesc soluțiile lor cu grupul mai mare. Participanții compară 

abordările, discută asemănările și diferențele și reflectează asupra raționamentului din 

spatele fiecărei soluții. Acest pas favorizează comunicarea, învățarea reciprocă și o 

înțelegere mai profundă a complexității implicate în Rezolvarea problemelor din lumea 

reală. 

Sfaturi practice  

Sfatul 1 – Alegeți cazuri relevante pentru contextul cursanților. 

Sfatul 2 – Utilizați un cadru de analiză structurat pentru a asigura coerența. 

Sfatul 3 – Includeți mai multe soluții plauzibile pentru o discuție mai bogată. 

Întrebări pentru debriefing 

Întrebarea 1 – Care au fost principalii factori care au influențat recomandările dvs.? 

Întrebarea 2 – Cum v-a influențat experiența anterioară analiza? 

Întrebarea 3 – V-ați schimba decizia dacă ați avea mai multe informații?  

Fișă de descriere practică 

Titlu: Studii de caz – Rezolvarea problemelor 

Scop: Dezvoltarea gândirii analitice, aplicarea teoriei în lumea reală și învățarea reflexivă. 

Durată: 45-60 minute 

Format: Lucru în grup și individual 

Pași esențiali: Prezentarea cazului → Analiză individuală → Analiză în grup → 

Dezvoltarea soluțiilor → Discuții 

Materiale: Textul studiului de caz, cadru de analiză (de exemplu, SWOT, diagrama 

Fishbone). 

Beneficii cheie: Utilizarea problemelor complexe din lumea reală pentru a rezolva 

potențiale probleme prin reflecție, Rezolvarea problemelor și gândirea analitică.  

 

 


