EARTHE

Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modul — Empatie si rezilienta
Metoda —/Cercetare - actiune

Activitati'la clasa
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Modulul 6 — Empatie si rezilienta

Activitate la clasa 1 — Provocarea mea, cercetarea
mea

Metoda asociata
Cercetare - actiune

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 60 de ani

Gen: mixt

Nivelul studiilor: Gimnazial si superior (adaptabil la un nivel de alfabetizare mai scazut,
cu instructiuni simplificate)

Statut: Angajati, someri sau in ciutarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: deosebit de util pentru cursantii supusi unui stres ridicat, migrantii
care se adapteaza la un mediu nou sau cei cu strategii limitate de adaptare.

Aceasta activitate ii ghideaza pe cursanti sa identifice o provocare personald, sa planifice
o actiune mica si sa urmareasca rezultatele folosind ciclul de Cercetare - actiune (Observa
— Actioneaza — Reflecteaza — Adapteaza).

Rezultate ale invatarii
La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> Defineasca o provocare personala mica si realista.

> Planifice si sa realizeze o actiune practica pentru a o aborda.
> Reflecteze asupra rezultatelor si sa identifice imbunatatiri.

Durata: 90 de minute (60 de minute pentru sesiunea initiala si 30 de minute pentru
sesiunea de follow-up)

Materiale si resurse

Foaie de lucru pentru Cercetare - actiune (coloane: Provocare, Actiune, Observatie,
Reflectie, Adaptare), Jurnale sau caiete, Pixuri, flipchart/markere

Descrierea activitatii

Cursantii aplica ciclul Cercetare - actiune la o problema din viata reala (de exemplu,
stresul in interviuri, conflictul acasa, gestionarea timpului).

Pasi detaliati de implementare

Introducere
Facilitatorul prezinta ciclul Cercetare - actiune cu ajutorul unui diagrama vizuala.
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Exemplu succint: ,Un cursant era nervos la interviuri, asa ca a exersat interviuri
simulate, a reflectat asupra rezultatelor si si-a adaptat strategiile.”

Grupul face brainstorming: ,,Cu ce mici provocari ne confruntam zilnic?”

Activitate principala

Cursantii aleg o provocare personala si o noteaza in fisa de lucru.

Ei fac brainstorming pentru a gasi o mica actiune pe care sa o incerce (de exemplu, sa
respire Tnainte de a vorbi, sa ceara feedback, sa planifice timpul).

Cursantii noteaza rezultatele asteptate.

In perechi, cursantii isi impartasesc planul si primesc feedback.

Facilitatorul verifica daca toate actiunile sunt specifice, realiste si masurabile.
Sesiune de follow-up

Cursantii se Tntorc dupa ce au incercat actiunea in viata reala.

Ei noteaza observatiile: Ce s-a intamplat? Cum m-am simtit? Care a fost rezultatul?
Grupurile impartasesc reflectiile si discuta despre cum sa adapteze strategiile pentru
viitor.

Concluzie

Facilitatorul subliniaza: ,Cercetarea - actiune este un proces continuu — este vorba
despre invéatare si imbunétatire prin fiecare ciclu.”

Metoda de evaluare / apreciere

Fise de lucru completate cu un ciclu clar de Cercetare - actiune.
Feedback reciproc in perechi.
Reflectii de grup asupra rezultatelor ale invatarii.

Sfaturi de adaptare

Pentru cursantii cu un nivel scazut de alfabetizare, utilizati fise de lucru bazate pe imagini.
Pentru cursantii online, utilizati fise de lucru digitale (Google Docs, Trello).
Pentru cursantii avansati, permiteti cicluri de Cercetare - actiune in mai multi pasi.
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Modulul 6 — Empatie si rezilienta

Activitate la clasa 2 - Ancheta privind empatia
comunitatii

Metoda asociata
Cercetare - actiune

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 60 de ani

Gen: mixt

Nivelul studiilor: Gimnazial si superior (adaptabil la un nivel de alfabetizare mai scazut,
cu instructiuni simplificate)

Statut: Angajati, someri sau in ciutarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: deosebit de util pentru cursantii supusi unui stres ridicat, migrantii
care se adapteaza la medii noi sau cei cu strategii limitate de adaptare.

Aceasta activitate incurajeaza cursantii sd efectueze mini-anchete de grup cu privire la
provocarile din comunitate sau de la locul de munca (de exemplu, comunicarea
defectuoasa, neintelegerile culturale, stresul la locul de munca).

Rezultate ale invatarii
La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> Sa investigheze in colaborare o provocare comuna a comunitatii/locului de
munca.
> Sa aplice empatie atunci cand analizeaza perspectivele diferitelor parti
interesate.
> Sa propuna si sa testeze mici actiuni de imbunatatire.

Durata: 75 minute

Materiale si resurse

Carti cu scenarii (conflicte comune in comunitate/la locul de munca), fisa de lucru pentru
grupul de Cercetare - actiune (Provocare — Actiune — Reflectie — Adaptare), flipchart,
markere, post-it-uri

Descrierea activitatii

Cursantii lucreaza in grupuri pentru a aplica Cercetarea - actiune la scenarii ipotetice sau
reale din comunitate, testand strategii de empatie si rezilienta.
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Pasi detaliati de implementare

Introducere
Facilitatorul explica: ,Comunitétile si locurile de muncéa se confrunta, de asemenea, cu
provocari recurente. Le putem studia, putem lua mé&suri mici si putem reflecta
impreuna.”
Grupurile primesc carduri cu scenarii (de exemplu, ,Doua departamente se confrunta cu
privire la volumul de munc&” sau ,,Neintelegeri culturale intr-un cartier”).
Activitate principala
Grupurile identifica provocarea principala din scenariu.
Ei fac brainstorming pentru a gasi posibile actiuni mici care sa o rezolve (de exemplu,
sesiuni de mediere, ateliere bazate pe empatie).
Grupurile noteaza rezultatele asteptate in foaia de lucru.
Grupurile joaca scenariul intr-un scurt joc de rol, aplicand actiunea aleasa.
Observatorii noteaza diferentele Tnhainte si dupa introducerea empatiei.
Concluzie si reflectie
Grupurile prezinta concluziile lor: provocare, actiune, reflectie, adaptare.
Facilitatorul conduce debriefingul:

o ,Ce ati invatat despre aplicarea empatiei la problemele reale?”

o ,Cum pot actiunile mici sa construiasca rezilienta in sisteme mai mari?”
Cursantii discuta despre modul in care pot incerca anchete de grup similare in propriile
comunitati.
Metoda de evaluare / apreciere
Fise de lucru in grup care documenteaza ciclul de Cercetare - actiune.

Observarea comportamentelor empatice in jocul de rol.
Contributii la discutia de reflectie.

Sfaturi de adaptare

Pentru incepatori, utilizati scenarii simple din viata de zi cu zi (de exemplu, treburile
casnice).

Pentru grupurile interculturale, alegeti scenarii diverse din punct de vedere cultural pentru
a exersa empatia.

Pentru cursantii online, utilizati table digitale pentru a mapa ciclurile.
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Modulul 6 — Empatie si rezilienta

Activitate la clasa 3 — Mini-proiect de cercetare
comunitara

Metoda asociata
Cercetare - actiune

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 60 de ani

Gen: mixt

Nivelul studiilor: Gimnazial si superior (adaptabil la un nivel de alfabetizare mai scazut,
cu instructiuni simplificate)

Statut: Angajati, someri sau in ciutarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: deosebit de util pentru cursantii supusi unui stres ridicat, migrantii
care se adapteaza la un mediu nou sau cei cu strategii limitate de adaptare.

Aceasta activitate implica cursantii intr-o ancheta colaborativa la scara mica privind o
provocare din comunitate sau de la locul de munca. Prin observare, discutii si sugestii de
imbunatatiri, cursantii exerseaza empatia, munca in echipa si rezilienta, experimentand
in acelasi timp valoarea de a contribui activ la gasirea de solutii.

Rezultate ale invatarii
La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> Sa desfasoare o cercetare - actiune de baza, identificand o mica provocare si
explorand-o in colaborare.
> Exerseze empatia ludnd in considerare perspectivele diferitelor comunitati sau ale
membirilor locului de munca.
> Sa propuna imbunatatiri constructive si realiste pentru a aborda problema.
> Consolideze munca in echipa, comunicarea si rezilienta prin participarea la
anchete de grup.

Durata: 90 de minute

Materiale si resurse

Flipcharturi sau foi mari de hartie, markere, post-it-uri, carduri cu scenarii/probleme
(optional, daca cursantii au nevoie de indrumari structurate), fise de lucru pentru
reflectie
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Descrierea activitatii

Cursantii formeaza grupuri mici pentru a identifica o provocare din comunitatea lor sau
din mediul lor cotidian (de exemplu, stresul la locul de munca, probleme de comunicare,
lipsa serviciilor de sprijin). Ei exploreaza cauzele si impactul , aduna perspectivele
colegilor si sugereaza actiuni realiste de imbunatatire.

Pasi detaliati de implementare

Introducere
Facilitatorul prezinta Cercetarea - actiune ca metoda de rezolvare a problemelor prin
investigare si colaborare. Grupul face brainstorming cu exemple de provocari cu care se
confrunta in comunitatile sau la locul de munca.
Activitate principala
Cursantii formeaza grupuri de 3-5 persoane si aleg o provocare pe care doresc sa o
exploreze.
Fiecare grup discuta: Ce se intampla? Cine este afectat? Care ar putea fi cauzele?
Grupurile noteaza problema pe o tabla (problema in centru, efectele si cauzele
ramificandu-se).
Cursantii fac brainstorming pentru a gasi actiuni mici si practice care ar putea rezolva
provocarea, luand in considerare empatia (modul in care solutiile ii afecteaza pe ceilalti).
Fiecare grup prezinta clasei rezultatele mini-cercetarii si actiunile propuse.
Concluzie si reflectie
Facilitatorul conduce debriefingul:

o ,Ce ati invatat analizand impreuné aceasta provocare?”

o ,Cum a influentat empatia solutiile pe care le-ati sugerat?”

o ,Ce pasi mici ati putea face in propria viatad sau in comunitatea voastra?”

Cursantii completeaza fisele de reflectie, notédnd o actiune pe care vor incerca sa
0 puna in practica.

Metoda de evaluare / apreciere
Prezentari de grup ale concluziilor si solutiilor.
Fise de reflectie care demonstreaza intelegerea empatiei si a rezilientei in Rezolvarea
problemelor.
Observarea colaborarii si participarii de catre facilitator.

Sfaturi de adaptare

Pentru grupurile cu un nivel scazut de alfabetizare, utilizati desene, diagrame sau
prezentari orale in locul textului scris.

Pentru grupurile avansate, extindeti proiectul pe mai multe sesiuni cu colectarea de date
reale (sondaje, interviuri).

Pentru livrarea online, utilizati table digitale sau grupuri de lucru.

avereapm ) \WE

Fhiogay; W =
o st prions WEBIN

Co-funded by
the European Union

ions expressed
d do not necessarily
pean Education




