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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modul — Empatie si rezilienta
Metoda —/Cercetare - actiune

Studiu de caz'
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Modulul 6 — Empatie si rezilienta

Studiu de caz - Vocile comunitatii in actiune
Metoda asociata — Cercetare - actiune

Context si cadru

Organizatie: Un centru local de invatare pentru adulti din Europa de Sud, axat pe participarea
civica.

Grup tinta: Adulti cu varste cuprinse intre 25 si 55 de ani, inclusiv someri in cautarea unui loc
de munca si migranti.

Domeniu de aplicare: Programul a avut ca scop responsabilizarea cursantilor prin implicarea
lor in analiza si abordarea problemelor reale ale comunitatii, consolidand rezilienta si simtul
responsabilitatii acestora.

Problema / Provocare prezentata

Cursantii se simteau adesea neputinciosi in fata provocarilor comunitatii (de exemplu, lipsa
serviciilor publice, excluderea de la locul de munca). Multi au raportat ca deciziile care ii
afectau erau luate ,de sus”, fara contributia lor. Acest lucru a creat frustrare, dezangajare si
incredere scazuta in sine.

Actiuni intreprinse / Metoda aplicata

Facilitatorul a introdus Cercetarea - actiune ca instrument participativ.

Grupurile au identificat problemele locale care le preocupau (de exemplu, stresul cauzat de
serviciile supraaglomerate, comunicarea deficitara la locul de munca).

Cursantii au realizat interviuri informale si observatii in cartierele lor.

Constatarile au fost cartografiate in mod colaborativ folosind flipcharturi si impartasite in plen.
Fiecare grup a propus solutii realiste si le-a prezentat colegilor si loc

Rezultate si concluzii

Cursantii au dezvoltat abilitati mai puternice de lucru in echipa, de Rezolvarea problemelor si
de comunicare.

Participantii au declarat ca se simt mai imputerniciti si ,ascultati” de colegii si reprezentantii
comunitatii.

Unele dintre solutile sugerate (de exemplu, grupuri de sprijin intre colegi, practici de
comunicare mai clare la locul de munca) au fost testate la nivel local, cu feedback pozitiv.
Cursantii au remarcat o rezilienta sporita, afirmand ca se simt mai capabili sa faca fata
provocarilor atunci cand lucreaza in echipa.

aper@%m @ w E “ the- European Unic:;

Ao, amd, Perormant® Union nor EACEA can be held responsible for them.

WEBIN



R
EARTHE

Lectii invatate

Chiar si proiectele de cercetare la scara mica pot schimba increderea si implicarea cursantilor.
invé’;area bazata pe comunitate devine mai eficientd atunci cand participantilor li se acorda
controlul real asupra procesului.

Cercetarea - actiune consolideazd nu numai abilitatile analitice, ci si empatia, deoarece
cursantii iau in considerare perspective diverse.

Factori cheie de succes

Facilitatorii au oferit indrumare structurata, dar flexibila.
Activitatile au fost legate de probleme reale care fi interesau pe cursanti.
Colaborarea si sprijinul reciproc au creat motivatie si responsabilitate.

Provocari intampinate si modul in care au fost abordate

Unii cursanti erau sceptici cu privire la valoarea contributiei lor; facilitatorii au subliniat
schimbarile mici, dar semnificative.

Nivelul limitat de alfabetizare a facut dificila documentarea rezultatelor pentru unii participanti;
s-au utilizat formate alternative, cum ar fi desenele si raportarea orala.

Constrangerile de timp au limitat profunzimea; activitatile au fost impartite in etape mai scurte
pentru a mentine progresul.

Aplicabilitate / Recomandari pentru formatori

incepe’gi cu pasi mici: chiar si o singura sesiune de cercetare poate imputernici cursantii.
Corelati intotdeauna Cercetarea - actiune cu aspecte importante pentru grup.

Utilizati instrumente incluzive (imagini, povestiri, rapoarte orale) pentru a depasi barierele de
alfabetizare.

Incurajati cursantii sa faca legatura intre descoperirile lor si empatie si rezilienta in viata de zi
Cu Zzi.
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