EARTHE

Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea curriculara si
metodologica inovatoare

Modul = Empatie si rezilienta

Metoda — Rolul empatiei in solutionarea conflictelor
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Modulul 6 — Empatie si rezilienta

Metoda 3 — Rolul empatiei in solutionarea conflictelor
Accent pe competente transversale (soft skKills)

Aceasta metoda dezvolta capacitatea de a utiliza empatia ca instrument pentru rezolvarea
conflictelor, invatandu-i pe cursanti cum sa inteleaga perspectivele celorlalti, sa-si
controleze emotiile si sa comunice constructiv in timpul dezacordurilor.

Rezultate ale invatarii

Dupa aplicarea activa a acestei metode, cursantii vor fi capabili sa:

> Defineasca empatia si sa explice importanta acesteia in rezolvarea conflictelor.
Exerseze adoptarea perspectivei pentru a intelege diferite puncte de vedere.
Aplice tehnici de ascultare empatica n situatii simulate de conflict.

Demonstreze raspunsuri constructive la conflicte care reduc tensiunea si
construiesc incredere.

Grup tinta

Y V V

Varsta: adulti intre 20 si 60 de ani
Gen: mixt

Nivelul studiilor: Tnvatdmant secundar si superior (adaptabil pentru grupuri cu nivel
scazut de alfabetizare, cu instructiuni simplificate)

Statut: Angajati, someri sau in cautarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: Potrivit in special pentru adultii aflati in situatii de stres, migrantii
care se adapteaza la contexte noi sau cei care sufera de anxietate, epuizare sau lipsa de
strategii de adaptare.

Multi adulti se confrunta cu conflicte la locul de munca, acasa sau in viata comunitatii.
Aceasta metoda ofera instrumente practice pentru a reduce atitudinea defensiva, a
favoriza intelegerea si a rezolva dezacordurile in mod constructiv. Concentréandu-se pe
empatie, cursantii isi consolideaza rezilienta si abilitatile de construire a relatiilor.

Descrierea metodei

»Rolul empatiei in solutionarea conflictelor” introduce participantii in empatia ca
abilitate esentiala de rezolvare a conflictelor. Prin reflectie ghidata, jocuri de rol si dialog
de grup, cursantii exerseaza ascultarea activa, adoptarea perspectivei si comunicarea
fara judecati. Metoda subliniaza faptul ca conflictul este natural, dar modul in care
raspundem poate fie sa escaladeze, fie sa rezolve tensiunea.
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Instructiuni de implementare

Durata: 60-75 minute

Numar de participanti: 8-20 (se lucreaza in perechi sau grupuri mici)

Materiale necesare: carduri cu scenarii de conflict, carduri cu roluri (roluri in conflict), liste
de verificare a empatiei, flipchart/markere, cronometru

Spatiu: sala de clasa sau sala de training cu scaune mobile pentru cercuri de joc de rol

Implementare in 5 pagi

Pasul 1 — Introducere si context

Facilitatorul explica: ,Conflictele apar in toate aspectele vietii. Empatia ne permite s& ne

oprim, s& intelegem cealaltd persoand si sa raspundem in mod constructiv.” Grupul face

brainstorming: ,Ce agraveaza de obicei conflictele?” (de exemplu, intreruperea,

invinovatirea, strigatele).

Pasul 2 - intelegerea empatiei

Facilitatorul introduce conceptul de empatie: capacitatea de a te pune in locul altcuiva.

Scurta demonstratie: facilitatorul impartaseste un exemplu personal de conflict si modul

in care empatia a schimbat rezultatul.

Pasul 3 — Exercitiu de joc de rol

Cursantii sunt impartiti Tn perechi sau grupuri de trei (roluri conflictuale + observator).

Fiecare pereche/grup primeste o carte cu scenariul (de exemplu, doi colegi nu sunt de

acord cu privire la volumul de munca, vecinii se cearta din cauza zgomotului).

Prima runda: participantii joaca roluri fara indrumare.

A doua runda: acelasi scenariu se repeta, dar se aplica ,regula empatiei”: o persoana

trebuie sa rezume perspectiva celeilalte ihainte de a raspunde.

Observatorii folosesc liste de verificare a empatiei pentru a nota comportamentele

(ascultare, parafrazare, ton respectuos).

Pasul 4 — Reflectie de grup

Fiecare grup impartaseste: Ce s-a schimbat intre prima si a doua runda? Cum a afectat

empatia tonul si rezultatul? Facilitatorul noteaza diferentele cheie (de exemplu, mai

putind defensivitate, mai multd Rezolvarea problemelor).

Pasul 5 — Consolidare si debriefing

Facilitatorul conduce discutia de inchidere:

e Cum poate empatia sa schimbe conflictul la locul de munca sau in familie?
o Care este o strategie empatica pe care o veti incerca data viitoare cand va veti

confrunta cu un conflict?
Cursantii noteaza un plan de actiune personal (de exemplu, ,Data viitoare cand
voi avea o discutie, voi rezuma punctul de vedere al celeilalte persoane inainte
de a raspunde”).
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Sfaturi practice

Sfatul 1: incepe’;i cu scenarii cu miza redusa Tnainte de a aborda probleme sensibile.
Sfatul 2: Incurajati cursantii s& foloseasca un limbaj si un ton neutru si respectuos.
Sfatul 3: Rotati rolurile des, astfel incat toata lumea sa exerseze atat rolul de vorbitor, cat
si cel de ascultator.

intrebari de debriefing

1. Cum v-ati simtit practicand empatia in timpul conflictului, in comparatie cu
abordarea dvs. obisnuita?

2. Ce strategii v-au ajutat sa intelegeti mai bine cealaltd persoana?

3. Cum poate empatia sa imbunatateasca nu doar rezolvarea conflictelor, ci si
comunicarea de zi cu zi?

Fisa de descriere practica

Titlu: Rolul empatiei in solutionarea conflictelor

Scop: Sa invete cursantii cum sa foloseasca empatia pentru a reduce tensiunea si a
rezolva conflictele in mod constructiv.

Durata: 60-75 minute

Format: Joc de rol, reflectie ghidata, discutie de grup

Pasi esentiali: Context — intelegerea empatiei — Joc de rol — Reflectie — Debriefing
Materiale: Carduri cu scenarii, liste de verificare a empatiei, flipchart

Grup tinta: Adulti cu varste cuprinse intre 20 si 60 de ani, in special cei care se confrunta
cu stres la locul de munca/in familie

Rezultate ale invatarii: Definirea empatiei, exersarea adoptarii perspectivei, aplicarea
ascultarii empatice, rezolvarea conflictelor in mod constructiv

Beneficii cheie: Reduce tensiunea, construieste incredere, intareste rezilienta si relatiile
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