EARTHE

Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modul = Empatie si rezilienta
Metoda — Rolul empatiei in solutionarea conflictelor

Activitati'la clasa
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Modulul 6 — Empatie si rezilienta

Activitate la clasa 1. — in pielea lor

Metoda asociaté
Rolul empatiei in solutionarea conflictelor

Grup tinta
Varsta: adulti intre 20 si 60 de ani
Gen: mixt
Nivelul studiilor: Gimnazial si superior (adaptabil la un nivel de alfabetizare mai scazut,
cu instructiuni simplificate)
Statut: Angajati, someri sau in cautarea unui loc de munca
Oportunitati reduse: deosebit de util pentru cursantii supusi unui stres ridicat, migrantii
care se adapteaza la un mediu nou sau cei cu strategii limitate de adaptare.
Aceasta activitate ajuta participantii s& exerseze adoptarea unei perspective diferite,
prin relatarea unei situatii conflictuale din punctul de vedere al celeilalte persoane
implicate. Cursantii dezvolta empatie imaginandu-si ganduri, sentimente si motivatii
diferite de ale lor.
Rezultate ale invatarii
La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:

> Exerseze adoptarea perspectivei in scenarii de conflict.

> Recunoasca modul in care empatia schimba tonul unei neintelegeri.
» Comunice cu mai mult respect in conflictele viitoare.

Durata: 60 de minute

Materiale si resurse

Carti cu scenarii de conflict (de exemplu, la locul de munca, in familie, dispute Tn
comunitate), carti cu roluri pentru fiecare personaj din scenariu, liste de verificare pentru
observatori (ascultare, parafrazare, ton respectuos), flipchart/markere

Descrierea activitatii

Cursantii exerseaza adoptarea perspectivei unei persoane cu care nu sunt de acord,
povestind din nou un conflict prin ochii acelei persoane. Acest lucru dezvolta empatia,
ascultarea activa si reglarea emotionala.
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Pasi detaliati de implementare

Introducere
Facilitatorul explica: ,Adesea, in conflicte, vedem doar propria noastra perspectiva.
Empatia inseamné sa incerci s& intelegi cum se simte cealalta persoana.”
Scurta sesiune de brainstorming: ,,Ce este dificil in a te pune in locul altcuiva?” Facilitatorul
noteaza raspunsurile pe flipchart.
Grupul convine asupra regulilor de baza: respect, confidentialitate, fara judecati.
Activitate principala
Cursantii se impart in perechi. Fiecare pereche primeste o carte cu scenariu (de exemplu,
,Doi vecini nu sunt de acord cu privire la nivelul de zgomot”).
Runda 1: Partenerul A povesteste din perspectiva propriului personaj timp de 3 minute.
Partenerul B asculta fara sa-l intrerupa.
Runda 2: Partenerul A povesteste din nou aceeasi poveste, dar acum din perspectiva
adversarului sau.
Partenerul B ofera feedback pozitiv: ,Ai surprins perspectiva lor cand ai spus...”.
Se schimba rolurile: partenerul B face acelasi exercitiu cu scenariul sau.

Observatorii (daca sunt in triade) folosesc liste de verificare pentru a nota dovezi de
empatie (de exemplu, rezumarea sentimentelor, folosirea expresiei ,inteleg”).
Concluzie si reflectie
Facilitatorul conduce discutia de grup:

o Cum v-ati simtit s& vorbiti in numele ,celei de-a doua persoane”?

o Ce ati observat in legétura cu propriile presupuneri?

o Cum poate acest lucru s& schimbe modul in care gestionati conflictele in

viata reala?

Cursantii noteaza o strategie de empatie pe care o vor folosi in urmatorul conflict.

Metoda de evaluare / apreciere

Feedback din partea colegilor si a observatorilor, folosind liste de verificare.
Reflectie in grup asupra schimbarilor de ton si perspectiva.
Autoevaluare rapida: ,Mi s-a parut usor/dificil s& méa pun in locul celeilalte persoane pentru

”

ca...”.

Sfaturi de adaptare

Pentru cursantii cu un nivel scazut de alfabetizare, facilitatorul citeste scenariile cu voce
tare.

Pentru migranti, includeti conflicte interculturale (de exemplu, neintelegeri culturale la
locul de munca).

Pentru invatarea online, utilizati sali de discutii pentru perechi si carduri digitale cu
scenarii.
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Modulul 6 — Empatie si rezilienta

Activitate la clasa 2. — Empatia in actiune Joc de rol

Metoda asociata
Rolul empatiei in solutionarea conflictelor

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 60 de ani

Gen: mixt

Nivelul studiilor: Gimnazial si superior (adaptabil la un nivel de alfabetizare mai scazut,
cu instructiuni simplificate)

Statut: Angajati, someri sau in ciutarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: deosebit de util pentru cursantii supusi unui stres ridicat, migrantii
care se adapteaza la un mediu nou sau cei cu strategii limitate de adaptare.

Aceasta activitate permite cursantilor sa exerseze abilitati de empatie in timp real in cadrul
unor scurte jocuri de rol. Prin aplicarea unor tehnici precum ascultarea activa,
parafrazarea si utilizarea unui ton calm, participantii invata sa transforme conflictul intr-un
dialog constructiv.

Rezultate ale invatarii

La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> Aplice tehnici de ascultare empatica in conflicte simulate.
> Demonstreze o comunicare respectuoasa sub presiune.
> Reflecteze asupra modului in care empatia reduce escaladarea conflictelor.

Durata: 75 minute

Materiale si resurse

Carti cu scenarii de roluri in conflicte (de exemplu, ,Doi colegi nu sunt de acord cu
termenele limita ale proiectului”), carti cu tehnici de empatie (rezumarea, parafrazarea,
punerea de intrebari deschise), fise de feedback pentru observatori, flipchart/markere
Descrierea activitatii

Prin jocuri de rol structurate, cursantii exerseaza ascultarea activa si raspunsurile
empatice Tn situatii de conflict. Observatorii ofera feedback constructiv, evidentiind
utilizarea eficienta a empatiei.

Pasi detaliati de implementare
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Introducere

Facilitatorul explica: ,Conflictul nu dispare cand il evitam — ceea ce conteaza este modul
in care reactionam. Empatia ne ajuta sa reducem tensiunea.”

Prezinta trei tehnici de empatie:

o Rezumatul punctului de vedere al celuilalt (,Deci spui ca...”)

o Punerea de intrebari deschise (,Cum te-a facut asta sa te simti?”)

o Folosirea unui ton calm si respectuos si a unui limbaj corporal adecvat.
Demonstreaza un scurt exemplu de joc de rol cu un voluntar.
Activitate principala
Cursantii formeaza grupuri de cate trei: doi actori si un observator.
Fiecare grup primeste o carte cu scenariul (de exemplu, ,O persoana se simte
suprasolicitata, cealaltd considera ca sarcinile sunt impartite in mod echitabil”).
Runda 1: Actorii interpreteaza conflictul in mod natural timp de 5 minute.
Runda 2: Repetati conflictul, dar actorii trebuie sa aplice tehnici de empatie.
Observatorul foloseste fisa de feedback pentru a nota comportamentele empatice
(ascultare, ton, parafrazare).
Grupurile rotesc scenariile, astfel incat participantii sa exerseze diferite contexte.
Facilitatorul circuld, oferind indrumare si sprijin.
Concluzie si reflectie
Observatorii ofera feedback structurat: ,O strategie empatica pe care am observat-o a
fost...”.
Facilitatorul conduce discutia de grup:

o Ce s-a schimbat intre runda 1 si runda 27

o Cum a influentat empatia rezultatul conflictului?

o Care tehnica vi s-a parut cea mai naturala?
Cursantii noteaza o strategie pe care se angajeaza sa o practice in afara atelierului.

Metoda de evaluare / apreciere

Formulare de feedback ale observatorilor care evidentiaza utilizarea empatiei.
Observarea de catre facilitator a tonului, limbajului si comportamentelor de ascultare.
Auto-reflectie: ,Ce am invatat astazi despre stilul meu de gestionare a conflictelor?”

Sfaturi de adaptare

Pentru cursantii cu un nivel scazut de alfabetizare, jocurile de rol pot fi bazate pe conflicte
reale aduse in discutie de cursanti, in loc de carduri tiparite.

Pentru grupurile online, jocurile de rol pot fi realizate in sali separate, cu ajutorul unor
cartonase digitale de empatie.

Pentru cursantii avansati, scenariile pot include conflicte complexe la locul de munca (de
exemplu, dispute cu managerii sau clientii).
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Modulul 6 — Empatie si rezilienta

Activitate la clasa 3 — Pune-te in locul lor

Metoda asociata
Rolul empatiei in solutionarea conflictelor

Grup tinta

o Varsta: adulti intre 20 si 60 de ani
e Gen: mixt
o Nivelul studiilor: Gimnazial si superior (adaptabil la un nivel de alfabetizare mai
scazut, cu instructiuni simplificate)
» Statut: Angajat, somer sau in cautarea unui loc de munca
« Oportunitati reduse: deosebit de util pentru cursantii supusi unui stres ridicat,
migrantii care se adapteaza la un mediu nou sau cei cu strategii limitate de
adaptare.
Aceasta activitate ii ajutd pe cursanti sa exerseze empatia, asumandu-si perspectiva
celorlalti intr-un scenariu de conflict. Prin schimbarea rolurilor, cursantii vad conflictul prin
ochii altora si exerseaza dialogul constructiv.

Rezultate ale invatarii
La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> Exerseze adoptarea perspectivei prin interpretarea diferitelor parti implicate intr-
un conflict.
> ldentifice modul in care empatia poate schimba atitudinile si reduce defensivitatea.
> Aplice ascultarea empatica pentru a dezamorsa dezacordurile.
> Reflecteze asupra strategiilor din viata reala pentru a rezolva conflictele intr-un
mod mai constructiv.

Durata: 60 de minute

Materiale si resurse
Carti cu scenarii care prezinta situatii conflictuale (de exemplu, ,Doi colegi nu sunt de

X9

acord cu privire la volumul de munca”, ,Disputa intre vecini cu privire la zgomot”), scaune
aranjate pentru dialoguri de rol, foi de reflectie pentru note post-activitate
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Descrierea activitatii

Cursantii joaca de doua ori un conflict: o data in rolul propriu si o data schimband rolurile
pentru a adopta perspectiva celeilalte persoane. Acest lucru ii ajuta pe participanti sa
inteleaga cum empatia schimba dinamica rezolvarii conflictelor.

Pasi detaliati de implementare

Introducere

Facilitatorul prezinta empatia ca fiind capacitatea de a ,te pune in locul altcuiva”. Grupul
discutd despre modul in care lipsa empatiei agraveaza conflictele si cum adoptarea
perspectivei celuilalt ar putea facilita rezolvarea acestora.
Activitate principala
Cursantii formeaza perechi sau grupuri mici si primesc o carte cu un scenariu de conflict.
Runda 1: Cursantii joaca rolurile din conflict in pozitiile lor ,naturale”, argumentand din
perspectiva propriului punct de vedere.
Runda 2: Cursantii schimba rolurile, argumentand din perspectiva celeilalte persoane,
inclusiv nevoile, temerile si motivatiile acesteia.
Grupurile reflecteaza asupra sentimentului de a apara o pozitie cu care nu sunt de acord
Si asupra a ceea ce au observat in perspectiva partenerului lor.
Voluntarii prezinta in fata intregului grup, aratdnd cum empatia a schimbat dialogul.
Concluzie si reflectie
Facilitatorul conduce discutia:
o ,Cum s-au schimbat sentimentele voastre cand ati intrat in rolul celeilalte
persoane?”
o ,Ce concluzii ati tras despre empatie in rezolvarea conflictelor?”
o ,Cum puteti aplica aceasta perspectiva in viata personald sau profesional&d?”
Cursantii noteaza o strategie de ascultare empatica pe care o vor incerca in
urmatoarea situatie conflictuala.

Metoda de evaluare / apreciere

Observarea capacitatii cursantilor de a articula ambele parti ale unui conflict.
Reflectie de grup care evidentiaza schimbarile de perceptie.
Auto-reflectie a cursantilor asupra impactului emotional al adoptarii perspectivei.

Sfaturi de adaptare

Pentru cursantii timizi, jocul de rol se va desfasura in perechi, fara a se prezenta in fata
intregului grup.

Pentru cursantii avansati, utilizati conflicte mai complexe, cu mai multe parti implicate.
Pentru grupurile online, folositi sali separate pentru jocurile de rol, apoi reveniti in plen
pentru reflectii.
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