EARTHE

Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modul — Empatie si rezilienta
Metoda — Poveste personala

Studiu de caz'
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Modulul 6 — Empatie si rezilienta

Studiu de caz — impartasirea povestilor, dezvoltarea
rezilientei

Metoda asociata:
Poveste personala — Empatie si rezilienta

Context si cadru

Organizatie: Centru de educatie comunitara care sprijina adultii someri si migrantii recenti.
Grup tinta: Adulti cu varste cuprinse intre 25 si 55 de ani, de ambele sexe, someri in ciutarea
unui loc de munca si adulti care se intorc la studii dupa o lunga perioada de absenta.
Scop: Dezvoltarea increderii, empatiei si rezilientei prin educatie non-formala

Problema / Provocare prezentata

Participantii se confruntau cu o stima de sine scazuta, incredere limitatd in comunicare si
izolare. Migrantii se confruntau cu bariere culturale, in timp ce somerii de lunga durata se
simteau descurajati. Cursantii nu aveau adesea ocazia sa exerseze un dialog autentic si
empatic.

Actiuni intreprinse / Metoda aplicata

Centrul a implementat metoda Poveste personala ca parte a modulului Empatie si rezilienta.
Activitatile au inclus:

o Cercuri de povestiri in care participantii au impartasit experiente de depasire a

provocarilor.

o Schimburi in perechi axate pe ascultare si empatie.

o Sesiuni de reflectie care legau povestile de strategii de rezilienta.
Facilitatorii au pus accentul pe confidentialitate, respect si impartasirea voluntara, asigurand
un mediu de invatare sigur.

Rezultate si concluzii

Cursantii au declarat ca s-au simtit validati si mandri atunci cand si-au povestit experientele.
Participantii au devenit ascultatori mai atenti si au exprimat o mai mare intelegere a
provocarilor colegilor.

Activitatea a favorizat increderea si solidaritatea in cadrul unui grup divers.

Cursantii au declarat ca au folosit empatie si abilitati de ascultare in interactiunile cu familia si
la locul de munca.
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Lectii invatate

o Crearea unor spatii sigure si respectuoase este esentiala pentru povestire.

o Intrebarile care stimuleaza povestirea trebuie sa fie deschise, dar neinvazive.

+ Reflectia este la fel de importanta ca si impartasirea, ajutand cursantii sa faca legatura
intre lectii si viata lor.

Factori cheie de succes

Reguli clare privind respectul si confidentialitatea.

Facilitatorul da exemplu de vulnerabilitate impartasind primul o poveste.

Grupuri de dimensiuni echilibrate (8—15 persoane) pentru consolidarea increderii.
intrebari de reflectie care leaga povestile de rezilienta.

Provocari intampinate si modul in care au fost abordate

Abordate prin impartasirea in perechi inainte de cercurile de grup.

Facilitatorii au permis pauze si sprijin ulterior pentru participantii sensibili.

Povestile au fost formulate in termeni generali, pentru a respecta diversitatea mediilor de
provenienta.

Aplicabilitate / Recomandari pentru formatori

Utilizati povestirea la inceputul programelor pentru a construi increderea in grup.

Includeti intotdeauna reflectii structurate pentru a lega povestile de abilitatile de rezilienta.
incepe’gi cu perechi sau grupuri mici pentru participantii timizi.

Combinati povestirea cu mindfulness sau jurnalul pentru o reflectie mai profunda asupra
sinelui.
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