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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modul — Gestionarea timpului

Metoda — Planificare retroactiva
Studiu de'caz, '

apereepm ) \WE

alion VALY
e WEBIN




R
EARTHE

Modulul 3 — Gestionarea timpului

Studiu de caz — Platforma de lansare pentru
marketingul intreprinderilor mici

Metoda asociata — Planificare retroactiva
Context si fundal

Divizia de educatie pentru adulti si educatie continuad ofera programe profesionale scurte
pentru adultii care deja jongleaza cu munca si familia. In toamna anului 2024, divizia a lansat
un curs seral de 12 saptamani numit ,Platforma de lansare a marketingului pentru
intreprinderile mici”. Grupul era format din 28 de cursanti, cu varste cuprinse intre 30 si 55 de
ani, majoritatea avand locuri de munca cu jumatate de norma sau conducand
microintreprinderi. Sarcina principald a fost ca fiecare echipa sa conceapa si sa prezinte o
microcampanie completa pentru un client local real, pana la o data fixa de prezentare.

In timp ce sesiunile tematice (branding, social media, copywriting) s-au desfasurat fir&
probleme, facilitatorii au observat ca proiectele de grup erau adesea realizate in graba, in
ultima clipa. Cursantii au invocat ,prea multe variabile” si ,lipsa unei ordini clare a sarcinilor”,
insa fisele traditionale de planificare anticipatda au avut un impact redus. Problema de
coordonare a pus in pericol atat calitatea proiectului, cat si increderea cursantilor in

respectarea termenelor limita din lumea reala.
Problema/provocarea prezentata

Verificarile progresului la jumatatea cursului au relevat ca grupului ii lipsea abilitatea soft de
planificare, cu o abordare retroactiva, care implica identificarea dependentelor si a blocajelor
inainte ca acestea sa impiedice progresul. Pentru a remedia aceasta situatie, tutorii au
introdus o interventie tintita, axata pe metoda de planificare retroactiva, oferind cursantilor un
instrument practic pentru crearea de planuri de actiune bazate pe termene limita, care pot

face fata constrangerilor din lumea reala.

Actiuni intreprinse / Metoda aplicata

Tutorii au conceput o interventie in trei etape, bazata in intregime pe planificarea retroactiva:

1. Atelier de lansare — ,,Foaie de parcurs cu numaratoare inversa”.

= B oo e
Uber€ @!}l@v | E)Q/j w E i ;

“hovating, and, Pey(BrmANe”

- Union nor EACEA can be held responsible for them.
WEBIN



EARTHE
intr-o singura sesiune de 60 de minute, desfisuratd seara, fiecare echipa a lucrat in sens
invers fata de data prezentarii, plasand un steag de final pe o foaie de perete, apoi adaugand
repere, tampoane si etichete de risc, de la dreapta la stdnga. Aceasta resetare vizuala a
inlocuit listele de sarcini vagi si orientate spre viitor cu o foaie de parcurs datata si codificata
prin culori.

2. Sesiuni de lucru in echipa — ,,Critical-Path Canvas” (Canvasul caii critice).
In urmatoarele doua saptdmani, fiecare grup si-a marit foaia de parcurs pe o panza de 1 m x
2 m. Membrii au desenat sageti de dependenta, au evidentiat cu caractere aldine cel mai lung
lant si au scris initialele 1anga primele doua sarcini pe care le vor incepe in acea seara. O
scurta prezentare intre echipe a scos la iveala blocajele ascunse si a impus ajustari in timp
real.

3. ,,Verificari retro” saptamanale
La inceputul fiecarei lectii de marti, tutorii proiectau calendarul principal, intrebau ,Care este
urmatoarea etapa importanta?” si petreceau cinci minute actualizand tampoanele sau mutand
sarcinile spre stdnga daca erau finalizate mai devreme. Acest ritual mentinea planul inversat
in viata, in loc sa ramana inghetat pe perete.
Nu a fost nevoie de software sau buget suplimentar — doar hartie flip-chart, biletele adezive si
markere colorate — insa gandirea vizuala, care pune termenele limitd pe primul plan, a

schimbat fundamental modul in care grupurile isi organizau timpul.

Rezultate

punctualitatea, dependentele ascunse, verificarile de calitate, indicatorii de stres si succesul
prezentarilor pentru clienti. Punctualitatea etapelor importante a crescut. Verificarile de calitate
au reaparut, iar indicatorii de stres au scazut, un sondaj rapid aratand o crestere a afirmatiei
,Simt ca am controlul asupra calendarului proiectului nostru”. Toate cele sase proiecte au fost

livrate la timp, trei dintre ele asigurand lucrari suplimentare platite.
Lectii invatate

Vizualizarile si tampoanele care pun accentul pe termene asigura o munca eficienta in echipa.
Verificarile efectuate de colegi pot identifica rapid punctele nevralgice si pot economisi zile

intregi de refacere a muncii. Verificarile periodice ,retro” mentin planurile in vigoare, iar
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metodele low-tech, precum flipchart-ul si markerele, pot determina schimbari de
comportament fara curbe de invatare a software-ului sau finantare suplimentara. Aceste

strategii ajuta echipele sd raméana concentrate si sa evite perioadele de inactivitate.
Factori cheie de succes

Prezentarea a fost un succes datoritad termenelor concrete, stabilite de cursanti, foilor vizuale
la scara larga, modelului de rol al tutorilor, ciclurilor de responsabilitate intre colegi si
accesibilitatii low-tech. Cursantii au adoptat instrumentul pentru a-si proteja reputatia.
Personalul a demonstrat o constructie de la dreapta la stanga in cinci minute, prezentand o

teorie minima fara a tine prelegeri.
Provocari intampinate si modul in care au fost abordate

Experimentul cu foaia de parcurs a fost o solutie de succes pentru cursanti, depasind
scepticismul initial si probleme precum calendarele prea detaliate, lipsa spatiului pe pereti si
dependenta de factori externi. Solutia a fost sa se creeze foi de parcurs vizuale saptamanale,
sa se arhiveze intr-un folder comun in cloud si sé se reia pana la urmatoarea sesiune. Ritualul
punctului rosu a asigurat ca sarcinile care depindeau de parti externe primeau un autocolant

rosu si o data de confirmare la aparitia lor pe panza.

Aplicabilitate / Recomandari pentru educatori

Pentru a crea o foaie de parcurs de invatare de succes, incepeti cu un termen realist, utilizati
o scara fizica, pastrati structura simpla, introduceti tampoane sub forma de note adezive,
programati verificari regulate, valorificati feedback-ul colegilor si raméneti la tehnologia de
baza, cu exceptia cazului in care tehnologia digitala adauga valoare. Utilizati hartie si markere
in mediile de educatie pentru adulti si dati exemplu de flexibilitate, reamintind cursantilor ca
foaia de parcurs este un document viu si trebuie modificatd daca dependentele se schimba.

Aceasta abordare incurajeaza participarea activa si o experientad de invatare mai captivanta.
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