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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Metoda 2 — Jocuri de improvizatie
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Modulul 2 - imbunatatirea Comunicarii

Metoda 2. - Jocuri de improvizatie
Accent pe competente transversale (soft skKills)

Acest modul se concentreaza pe imbunatatirea abilitatilor de comunicare verbala si non-
verbala, ascultare activa, empatie si vorbire in public. Cursantii exploreaza modul in care
comunicarea eficienta favorizeaza colaborarea, intelegerea si increderea atéat in contexte
profesionale, cét si sociale.

Rezultatele invatarii
> Folosirea tehnicilor de ascultare activa pentru a imbunatati intelegerea reciproca
Adaptarea stilului de comunicare la diferite audiente si contexte
Transmiterea de mesaje orale clare, structurate si persuasive

>

>

» Oferirea si primirea feedback constructiv

» Derularea de conversatii semnificative folosind empatie si asertivitate
>

Analiza tiparelor de comunicare si identificarea zonelor de imbunatatire

Grup tinta

Varsta: Adulti 20-55 ani (adaptabil atat pentru cursanti adulti mai tineri, cat si pentru
participanti mai in varsta care revin la educatie)

Gen: Mixt, incluziv pentru toate genurile

Nivel de studii: Invatamant secundar si peste (nu este necesara experienta anterioara in
teatru sau improvizatie)

Statut: Angajati, someri sau in cautarea activa a unui loc de munca; de asemenea, potrivit
pentru adulti in tranzitie intre cariere

Oportunitati reduse: Deosebit de relevant pentru participantii cu incredere in sine
limitata, bariere lingvistice (migranti, refugiati) sau din medii rurale si defavorizate

Aceasta activitate este conceputd pentru adulti care pot intdmpina dificultati in
exprimarea de sine, flexibilitate sau gandire rapida in situatii stresante, cum ar fi
interviurile de angajare sau interactiunile la locul de munca. Jocurile de improvizatie
creeaza un mediu sigur si ludic in care cursantii pot exersa gandirea rapida, pot construi
incredere si pot dezvolta strategii de comunicare fara teama de a gresi.
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Descrierea metodei

Jocurile de improvizatie folosesc activitati ludice, fara scenariu, pentru a dezvolta
spontaneitatea, creativitatea si comunicarea. Prin implicarea in scurte jocuri de rol si
exerciti de ,gandire rapida", cursantii exerseaza expresia verbala si non-verbala,
ascultarea activa si colaborarea. Metoda ajuta la reducerea anxietatii, imbunatatirea
adaptabilitatii si consolidarea increderii in situatii sociale si profesionale din viata reala.

Instructiuni de implementare

Cronologie: Poate fi desfasurat ca o singuré sesiune de 45-60 de minute sau
distribuit pe mai multe ateliere mai scurte (de exemplu, 20—-30 de minute fiecare) pe
parcursul a 2—-3 saptamani pentru dezvoltarea progresiva a abilitatilor.

Numar de participanti: Dimensiunea ideala a grupului este de 8-15 participanti.
Grupuri mai mici (4—6) pot functiona de asemenea cu activitati modificate; grupuri mai
mari pot fi impartite in subgrupuri.

Materiale necesare:

carduri cu situatii, roluri sau emotii, cronometru (optional), tabla alba/flipchart si
markere pentru reflectie, recuzite optionale (scaune, obiecte de zi cu zi) pentru a
stimula creativitatea

Spatiu:

O camera spatioasa, flexibila, cu spatiu deschis pe podea care permite participantilor
sa stea in picioare, sa se miste si sa interactioneze liber. Scaunele ar trebui sa fie
mobile pentru a putea fi rearanjate rapid intre discutiile in cerc si spatiul de activitate.

Implementare in 5 pasi

Pasul 1 — Introducere & incalzire

Facilitatorul prezinta scopul improvizatiei: de a exersa comunicarea, adaptabilitatea si
gandirea rapida intr-un mod de sustinere, ludic. Un joc usor de incalzire (de exemplu, cerc
cu nume & gesturi sau ,transmite bataia din palme") ii ajuta pe participanti sa se relaxeze,
Sa se energizeze si sa se pregateasca pentru implicare activa.

Pasul 2 — Pregatirea Scenei

Participantii sunt impartiti in perechi sau grupuri mici. Facilitatorul distribuie carduri cu
scenarii de zi cu zi (de exemplu, ,comandarea mancarii intr-o cafenea", ,cererea de
indicatii", ,convingerea unui prieten sa se alature unei activitati"). Se dau instructiuni clare
ca nu exista raspunsuri gresite si ca scopul este creativitatea, nu perfectiunea.

Pasul 3 — Runde de Improvizatie

Perechile/grupurile joaca scurte scene improvizate (1-3 minute fiecare) pe baza indicatiilor
primite. Facilitatorul poate adauga provocari ludice precum utilizarea unor emotii
exagerate, schimbarea rolurilor pe parcurs sau introducerea unui element nou (,dintr-o
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data incepe sa ploua!"). Observatorii noteaza claritatea verbala, expresia non-verbala si
colaborarea.

Pasul 4 — Partajare in grup si reflectie

Dupa fiecare runda, participantii impartasesc pe scurt cum s-au simtit in timp ce
improvizau (de exemplu, confortabil, provocat, nervos, entuziasmat). Grupul reflecteaza
asupra strategiilor de comunicare care au functionat cel mai bine: tonul vocii, limbajul
corporal, ascultarea partenerilor si adaptarea rapida la situatii neasteptate.

Pasul 5 — Debriefing si concluzii

Facilitatorul conduce o reflectie finala care leaga activitatea de contexte din viata reala
(de exemplu, interviuri de angajare, rezolvarea problemelor la locul de munca, interactiuni
sociale). Participantii sunt incurajati sa identifice o abilitate pe care au exersat-o (de
exemplu, ascultarea activa, spontaneitatea) si o modalitate prin care o vor aplica in afara
atelierului. Concluziile cheie sunt inregistrate pe un flipchart sau pe fise de reflectie
personala.

Sfaturi practice

Sfat 1 —Reaminteste participantilor ca improvizatia este despre creativitate, nu despre
perfectiune. Stabiliti un mediu lipsit de judecata in care greselile sunt reinterpretate ca
oportunitati de invatare.

Sfatul 2 —incepeti cu jocuri cu presiune redusa (de exemplu, povesti cu cate un cuvant
pe rand, exercitii de oglindire) inainte de a trece la jocuri de rol mai complexe. Aceasta
progresie graduala i ajuta pe cursanti sa castige incredere.

Sfatul 3 —Folositi scenarii care reflecta viata de zi cu zi a participantilor (interviuri de
angajare, interactiuni cu clientii, situatii de lucru in echipa). Acest lucru face ca activitatea
sa fie direct relevanta si transferabila la provocarile de comunicare din lumea reala.

intrebdri debriefing

Cum v-ati simtit cand a trebuit s& improvizati fara pregatire?

Ce strategii v-au ajutat sa va exprimati ideile clar in acel moment?

Cum au influentat actiunile sau cuvintele partenerului dumneavoastra raspunsul
dumneavoastra?

Ce rol a jucat limbajul corpului si tonul vocii in a face mesajul dumneavoastra inteles?

In ce situatii din viata reala (interviuri de angajare, intalniri, contexte sociale) ati putea
folosi abilitatile pe care le-ati exersat astazi?

Ce provocari ati observat (de exemplu, nervozitate, ezitari, gandire excesiva) si cum ati
putea sa le depasiti in viitor?
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Fisa de descriere practica
Titlu: Jocuri de improvizatie — imbunatatirea comunicarii
Scop: imbunatatirea spontaneitatii, adaptabilitatii si autoexprimarii prin jocuri de rol
ludice si scenarii nescrise.
Durata: 45-60 de minute (flexibila, poate fi impartitad in sesiuni mai scurte)
Format: Bazat pe grup, perechi sau grupuri mici care joaca scene scurte
Pasi principali:

o Incalzire de spargere a ghetii

¢ Introducerea solicitarilor si impartirea in perechi/grupuri

e Jocuri de rol improvizate (1-3 minute fiecare)

o Reflectie si feedback de grup

o Dezbatere finala: legatura cu abilitatile de comunicare din viata reala
Materiale: Carduri cu scenarii/indicatii, flipchart/markere, cronometru, recuzita
optionala
Spatiu: Camera deschisa cu scaune mobile; suficient spatiu pentru miscare
Grup tinta: Adulti (20-55 de ani), gen mixt, angajati/someri/persoane in cautarea unui
loc de munca, inclusiv cursanti cu mai putine oportunitati (de ex., migranti, rezidenti
din mediul rural, incredere scazuta in comunicare)
Rezultate ale invatarii:

e Gandire si raspuns rapid in situatii noi

e Consolidarea comunicarii verbale si non-verbale

e Dezvoltarea increderii in a vorbi in fata altora

o Dezvoltarea ascultarii active si a colaborarii
Beneficii cheie: Stimuleaza creativitatea, adaptabilitatea si munca in echipa; reduce
teama de greseli; imbunatateste increderea pentru interviuri, prezentari si interactiuni
la locul de munca.
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