EARTHE

Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii
Metoda 2 —Jocuri de improvizatie

Activititi/in clasa

apreegn ) WE

. w
Uit and, PerformANWTY
- WEBlN




Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Activitate in clasa 1 — Constructia povestii ,,Da si...

Metoda asociata
Jocuri de improvizatie

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 55 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: Gimnazial si superior (adaptabil la niveluri de alfabetizare mai scazute,
cu instructiuni simplificate)

Statut: Angajati, someri sau in cautarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: Potrivit in special pentru cursantii cu incredere redusa, migrantii cu
bariere lingvistice sau adultii din mediul rural/subreprezentati.

Aceasta activitate este conceputa pentru a ajuta adulti sa exerseze comunicarea
spontana intr-un mediu sigur si ludic. Reduce anxietatea, incurajeaza munca in echipa si
consolideaza adaptabilitatea in scenarii de comunicare din viata reala, cum ar fi interviuri,
intélniri sau interactiuni sociale.

Rezultate ale invatarii
La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> Raspunda rapid si constructiv la informatii noi intr-o conversatie.
> Exerseze ascultarea activa si dialogul colaborativ.
> Consolideze creativitatea, increderea si adaptabilitatea in comunicarea orala.

Durata: 45 minute

Materiale si resurse

Carti cu cuvinte, scenarii sau imagini, cronometru sau ceas, flipchart/tabla alba si
markere pentru reflectie, camera spatioasa cu scaune mobile

Descrierea activitatii

Activitatea ,Yes-And Story Building” incurajeaza cursantii sa construiasca o poveste
colectiva, rand cu rand, in care fiecare contributie trebuie sa inceapa cu ,Da, si...”.
Aceasta regula simpla de improvizatie i ajuta pe participanti sa exerseze acceptarea,
colaborarea si gandirea rapida. Exercitiul dezvolta fluxul de comunicare, reduce teama
de greseli si construieste increderea in cadrul grupului.
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Pasi detaliati de implementare

Introducere
Facilitatorul introduce conceptul de improvizatie si explica ,Regula Da-Si": in loc sa
respinga ideile, fiecare participant accepta contributia anterioara si adauga ceva nou. O
scurta incalzire (de exemplu, cercul numelor si gesturilor) relaxeaza grupul si creeaza o
atmosfera jucausa.
Activitatea principala
Participantii formeaza un cerc. Facilitatorul incepe cu o propozitie (de exemplu, ,leri am
descoperit 0 usa ascunsa in biblioteca”).
Urmatorul participant continua povestea incepand cu ,Da, si...” (de exemplu, ,Da, si cand
am deschis-o0, am gasit o pisica vorbitoare”).
Povestea circula in cerc, fiecare participant adaugand un element nou.
Variatii: grupurile mai mici pot construi povesti paralele, sau participantii pot interpreta
propozitiile lor pentru a le da mai multa expresivitate.
Facilitatorul incurajeaza creativitatea, exprimarea clara si ascultarea activa.
Concluzie si reflectie
Facilitatorul conduce o discutie:

o Cum v-ati simtit acceptand si dezvoltand ideile altora?

o Ce a fost dificil in a vorbi spontan?

e Cum ar putea aceasta abilitate sa va ajute la locul de munca sau intr-un context

de interviu?
» Participantii noteaza o abilitate pe care o pot aplica in afara atelierului.

Metoda de evaluare

Observarea implicarii participantilor, a dorintei de a contribui si a colaborarii.

Discutie de reflectie in grup pentru a evalua increderea si adaptabilitatea
autoevaluate.

Carduri optionale de autoevaluare (de exemplu, Jnainte de aceastad activitate,
simteam... / Dupa aceasta activitate, simt...”).

Sfaturi de adaptare

Pentru grupurile cu un nivel scazut de alfabetizare, utilizati carduri cu imagini in loc
de instructiuni scrise.

Pentru mediile online/mixte, desfasurati activitatea in sali separate, cu grupuri mai
mici.

Pentru grupurile mai avansate, adaugati constrangeri (de exemplu, includeti un cuvant
specific, 0 emotie sau un scenariu de la locul de munca in fiecare contributie).

Pentru participantii timizi, permiteti-le sa formeze perechi cu un partener pentru a crea
impreuna contributia lor.
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Modulul 2 - imbunatatirea comunicarii

Activitatea in clasa 2 - Traducatorul emotiilor

Metoda asociata
Jocuri de improvizatie

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 55 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: Gimnazial si superior (adaptabil la niveluri de alfabetizare mai scazute,
cu instructiuni simplificate)

Statut: Angajati, someri sau in cautarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: Potrivit in special pentru cursantii cu incredere redusa, migrantii cu
bariere lingvistice sau adultii din mediul rural/subreprezentati.

Aceasta activitate este conceputa pentru cursantii care au nevoie sa-si imbunatateasca
abilitatea de a ,citi intre randuri” in comunicare. Concentrandu-se pe limbajul corpului,
tonul si expresia nonverbala, participantii invata sa interpreteze mai bine emotiile si sa
raspunda in mod adecvat, ceea ce este esential in mediile de lucru multiculturale si in
interactiunile zilnice.

Rezultate ale invatarii
La sfarsitul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> Recunoasca si interpreteze indiciile emotionale exprimate prin limbajul corpului si
expresia faciala.
> Sa-si adapteze stilul de comunicare in functie de semnalele emotionale observate.
> Sa creasca gradul de constientizare a diferentelor culturale in exprimarea
emotionala si sa evite interpretarile eronate.
> Exerseze empatia, ludnd in considerare modul in care emotiile influenteaza
comunicarea.

Durata: 60 de minute

Materiale si resurse

Carti cu emotii cu etichete scrise si/sau simboluri emoji/imagini (de exemplu, fericit,
anxios, Tncrezator, suparat, temator), carti cu scenarii cu contexte simple la locul de
munca sau sociale (de exemplu, ,cerand ajutor intr-un magazin”, ,intalnind un nou coleg”),
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spatiu deschis pentru miscare si interactiune in grup, flipchart/markere pentru reflectii in
grup.

Descrierea activitatii

Activitatea ajuta cursantii sa-si consolideze capacitatea de a decoda comunicarea
nonverbala. Prin scenete, jocuri de rol si jocuri bazate pe miscare, participantii exerseaza
recunoasterea emotiilor si a contextelor fara a se baza pe cuvinte. Activitatea promoveaza
inteligenta emotionala, empatia si constientizarea interculturala, pregatind cursantii sa
raspunda mai eficient in interactiunile profesionale si personale in care comunicarea
verbala poate fi limitata sau ambigua.

Pasi detaliati de implementare

Pasul 1 — Spargerea ghetii — Facilitatorul conduce exercitii simple de incalzire, cum ar fi
exercitii de oglindire sau jocuri rapide de expresii faciale. Participantii copiaza expresiile
celorlalti pentru a deveni mai constienti de constientizarea corpului, tonul si gesturile.
Pasul 2 — Plimbarea emotionala - Participantii se misca prin spatiu, intruchipand diferite
emotii (bucurie, furie, frica, mandrie, timiditate). Ei exagereaza postura, ritmul si expresia
faciala. Grupul reflecteaza asupra emotiilor care au fost usor de identificat si asupra
motivelor pentru care au fost usor de identificat.

Pasul 3 — Scene de improvizatie in perechi — In perechi, participantii trag o carte cu
scenariu (de exemplu, ,comandarea méancarii la o cafenea”) si o carte cu emotii (de
exemplu, ,anxietate”). Ei joaca in tacere scena, in timp ce restul grupului observa si
ghiceste atat emotia, cat si scenariul. Acest lucru intareste expresivitatea nonverbala si
abilitatile de observare.

Pasul 4 — Rotati si repetati - Perechile/grupurile rotesc prin mai multe combinatii de
emotii si contexte. In fiecare runda, emotiile sunt schimbate, oferind cursantilor ocazia de
a exersa exprimarea si interpretarea unei varietati de indicii non-verbale.

Pasul 5 — Discutie de grup — Facilitatorul ghideaza reflectia asupra semnalelor care au
fost cele mai utile (expresii faciale, gesturi, ritmul miscarilor etc.). Discutia include
diferentele culturale (de exemplu, modul in care contactul vizual, spatiul personal sau
zambetul pot varia intre culturi). Participantii conecteaza ideile la contexte din viata real3,
cum ar fi interviurile, serviciul clienti sau munca in echipa.

Sfaturi de adaptare

Pentru cursantii cu un nivel scazut de alfabetizare, Tnlocuiti cardurile scrise cu carduri
emoji sau imagini.

Pentru mediile online, participantii pot exprima emotii prin expresii faciale sau scenete
scurte si silentioase in sali separate.

Pentru grupuri mai mari, impartiti-le in subgrupuri mai mici pentru mai multe
oportunitati de exersare.
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Pentru cursantii avansati, adaugati complexitate combindnd mai multe emotii (de
exemplu, ,increzator, dar iritat”) sau prin suprapunerea unor scenarii subtile de la locul
de munca.

Modulul 2 - imbunatatirea comunicarii

Activitate in clasa 3 — Schimbarea statutului

Metoda asociata
Jocuri de improvizatie

Grup tinta

Varsta: adulti intre 20 si 55 de ani

Sex: mixt

Nivel de studii: Gimnazial si superior (adaptabil la niveluri de alfabetizare mai scazute,
cu instructiuni simplificate)

Statut: Angajati, someri sau in ciutarea unui loc de munca

Oportunitati reduse: Potrivit in special pentru cursantii cu incredere redusa, migrantii cu
bariere lingvistice sau adultii din mediul rural/subreprezentati.

Acest joc de improvizatie dezvolta constientizarea semnalelor nonverbale, adaptabilitatea
si dinamica sociala. Cursantii interpreteaza interactiuni cotidiene, trecand de la roluri cu
statut social ,ridicat” la roluri cu statut social ,scazut’, ceea ce ii ajuta sa exploreze
flexibilitatea comunicarii, empatia si echilibrul de putere.

Rezultate ale invatarii
La finalul acestei activitati, participantii vor fi capabili sa:
> Recunoasca modul in care limbajul corporal si tonul vocii transmit statutul in
comunicare.
> Sa-si adapteze stilul de comunicare la diferite contexte si dinamici de putere.
> Exerseze empatia prin experimentarea rolurilor dominante si subordonate.
> Sa-si dezvolte increderea in improvizatia comunicarii in situatii neasteptate.

Durata: 45-60 minute

Materiale si resurse
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Carti cu scenarii pentru roluri (de exemplu, interviu de angajare, intalnire parinte-profesor,
doctor-pacient, client-chelner), spatiu deschis, optional: etichete cu numele ,High” si ,Low”

Descrierea activitatii

Cursantii joaca scenarii scurte in care trebuie sa alterneze intre roluri de ,statut inalt” si
,Statut scazut”. Accentul se pune pe expresia nonverbala, tonul vocii si adaptabilitate, mai
degraba decat pe dialogul scriptat.

Pasi detaliati de implementare

Introducere
Facilitatorul explica faptul ca comunicarea este modelatd nu numai de cuvinte, ci si de
,Statutul” perceput in mod e , prin postura, gesturi si ton. Grupul face brainstorming cu
exemple de roluri cu statut Tnalt/scazut in viata de zi cu zi (de exemplu, un manager vs.
un stagiar, un medic vs. un pacient).
Activitate principala:
Cursantii sunt impartiti in perechi si li se da o carte cu un scenariu simplu (de exemplu,
un interviu de angajare).
in prima runda, un cursant joaca rolul ,statutului inalt”, iar celalalt joaca rolul ,statutului
scazut”. Ei improvizeaza un dialog scurt, concentrandu-se pe limbajul corpului si tonul
VOCii.
Dupa 2-3 minute, facilitatorul strigd ,Schimbare!” si cursantii inverseaza rolurile,
continuand aceeasi scena, dar cu statutul schimbat.
Dupa ce ambele roluri sunt explorate, perechile reflecteaza pe scurt: ,Cum v-ati simtit
Jjucand rolul cu statut inalt vs. rolul cu statut inferior?”
Céateva perechi se ofera voluntare sa joace pentru grup, urmata de o discutie de grup
despre modul in care indiciile de statut au schimbat interactiunea.
Concluzie si reflectie:
Facilitatorul conduce o reflectie:
o ,Cum afecteaza indiciile de statut comunicarea reala la locul de munca, in familie
sau in comunitate?”
o ,Ce abilitati pot ajuta la echilibrarea dinamicii puterii intr-un mod respectuos?”
Cursantii identifica o strategie pe care o pot folosi in viata reala pentru a comunica
mai eficient, indiferent de diferentele de statut.

Metoda de evaluare

Observarea capacitatii cursantilor de a-si adapta limbajul corporal si tonul.
Feedbackul colegilor cu privire la credibilitatea rolurilor de statut.

Discutie de grup care evidentiaza perspective asupra comunicarii si dinamicii puterii.

Sfaturi de adaptare
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Pentru incepatori, scenariile trebuie sa fie foarte simple (de exemplu, cererea de
indicatii).

Pentru cursantii avansati, adaugati complexitate (de exemplu, jocuri de rol de
negociere).

Pentru mediul online, cursantii pot exagera expresiile faciale si tonul vocii in timpul
apelurilor video.
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