EARTHE

Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii
Metoda 2 —Jocuri de improvizatie
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Modulul 2 — imbunitatirea comunicirii

Studiu de caz - Gandire rapida: consolidarea
increderii prin improvizatie
Metoda si modul conexe — Jocuri de improvizatie

Context si cadru

Organizatie: Un centru de invatare non-formala pentru adulti din Europa de Est, care ofera
ateliere de recalificare pentru adulti someri si migranti.

Grupul tinta: Adulti cu varste cuprinse intre 25 si 50 de ani, de ambele sexe, cu medii culturale
si educationale diverse.

Domeniu de aplicare: Centrul si-a propus sa ajute participantii sa-si consolideze abilitatile de
comunicare si increderea in sine pentru a-si imbunatati sansele de angajare, in special in

ceea ce priveste interviurile de angajare si evaluarile de grup.

Problema/provocare prezentata

Multi participanti aveau dificultati Tn comunicarea spontana. Ei ezitau cand li se puneau
intrebari neasteptate, dadeau adesea raspunsuri foarte scurte sau se blocau sub presiune.
Acest lucru era evident in special in simularile de interviuri de angajare si in situatiile de
networking, unde participantii raportau un nivel ridicat de anxietate si teama de a face greseli.
Era necesara o metoda care sa ii ajute sa exerseze adaptabilitatea, comunicarea nonverbala

si increderea in interactiunile in timp real.

Actiuni intreprinse / Metoda aplicata

Centrul a introdus jocuri de improvizatie ca parte a unui curs scurt de formare profesionala.
Jocurile includeau:

o Construirea de povesti ,Da-si”: cursantii au construit in colaborare povesti, cate o

propozitie pe rénd, exersand acceptarea si spontaneitatea.

o Traducatorul ematiilor: participantii au interpretat scenarii non-verbale in care ceilalti

trebuiau sa ghiceasca contextul si emotia.
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Aceste activitati au fost facilitate intr-un mediu favorabil, fara judecati, punand accentul pe

creativitate, umor si incurajarea colegilor.

Rezultate

Participantii au devenit mai increzatori in a raspunde la intrebari si solicitari neasteptate.
Cursantii au raportat ca acorda mai multa atentie limbajului corporal si tonului, ceea ce le-a
imbunatatit capacitatea de a interactiona cu ceilalti.

Participantii au declarat ca se simt mai putin tematori sa ,greseasca” si mai dispusi sa incerce
sa vorbeasca in cadrul grupului.

Participantii au sustinut cu succes interviuri reale pentru un loc de munca la scurt timp dupa

program, mentionand ca antrenamentul de improvizatie i-a ajutat sa ,ramana calmi si flexibili”.
Lectii invatate

Jocul reduce barierele: cand invatarea pare un joc, adultii sunt mai deschisi sa exerseze si sa
faca greseli.

Improvizatia dezvolta atat exprimarea, céat si ascultarea: cursantii nu numai ca au devenit mai
buni la vorbit, ci si la observarea si adaptarea la ceilalti.

Mediile sigure sunt importante: fara teama de a fi judecati, participantii si-au asumat mai multe

riscuri si au progresat mai repede.
Factori cheie de succes

Facilitare puternica, care a echilibrat structura cu libertatea.

Instructiuni clare si simple, care au permis participarea chiar si a persoanelor cu un nivel
scazut de alfabetizare.

Scenarii relevante din punct de vedere cultural, care au facut activitatile sa para practice si
usor de inteles.

Incurajarea si rasul in grup, care au creat incredere si au redus anxietatea.

Provocari intampinate si modul in care au fost abordate

Unii participanti s-au simtit jenat la Tnceput; facilitatorii au abordat aceasta problema cu

exercitii de incalzire foarte simple si au subliniat ca greselile fac parte din joc.
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Cursantii migranti au avut uneori dificultati cu improvizatia verbala; acest lucru a fost gestionat
prin integrarea mai multor scenete si gesturi nonverbale pentru a-i mentine implicati.
In grupurile mari, nu toatd lumea putea sa performeze la fel; s-au introdus grupuri mai mici

pentru a oferi fiecarui participant mai mult timp de practica.

Aplicabilitate / Recomandari pentru formatori

Utilizati jocurile de improvizatie ca instrumente de formare cu mizé redusa pentru a dezvolta
increderea si adaptabilitatea.

incepeti cu activitati non-verbale pentru grupurile cu limbi mixte sau cu un nivel scazut de
alfabetizare, apoi treceti la scenete verbale.

Prezentati intotdeauna activitatile ca fiind distractive si fara stres — puneti accentul pe
creativitate, nu pe corectitudine.

Legati discutile de debriefing direct de aplicatii din viata reald (interviuri de angajare,
comunicare la locul de munca, lucru in echipa).

Educatorii ar trebui sa incurajeze sprijinul reciproc si sa evidentieze punctele forte observate

in performanta fiecarui elev.
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