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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a curriculum-
ului si metodologiel

Modulul 2 imbunatatirea comunicarii

Metoda 1 Ateliere de povestire
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EARTHE

Modulul 2 - imbunatatirea comunicarii

Metoda 1. - Ateliere de povestire

Accent pe competente transversale (soft sKills)

Acest modul se concentreaza pe imbunatatirea abilitatilor de comunicare verbala si non-
verbala, ascultare activa, empatie si vorbire in public. Cursantii exploreaza modul in care
comunicarea eficienta favorizeaza colaborarea, intelegerea si increderea atat in contexte
profesionale, cat si sociale.

Rezultate ale invatarii

»> Utilizarea tehnicilor de ascultare activa pentru a imbunatati intelegerea reciproca
> Adaptarea stilului de comunicare la diferite audiente si contexte

» Transmiterea de mesaje orale clare, structurate si persuasive

» Oferirea si primirea de feedback constructiv

> Dezvoltarea de conversatii semnificative folosind empatie si asertivitate

> Analiza tiparelor de comunicare si identifica zonele de imbunatatire
Grup tinta

Varsta: Adulti 20-55 ani (adaptabil atat pentru cursanti adulti mai tineri, cat si pentru
participanti mai in varsta care revin la educatie)

Gen: Mixt, incluziv pentru toate genurile

Nivel de studii: invatamant secundar si peste (nu este necesara experienta anterioara in
teatru sau improvizatie)

Statut: Angajati, someri sau in cautarea activa a unui loc de munca; de asemenea, potrivit
pentru adulti in tranzitie intre cariere

Oportunitati reduse: Deosebit de relevant pentru participantii cu incredere in sine
limitata, bariere lingvistice (migranti, refugiati) sau din medii rurale si defavorizate

Aceasta metoda este ideala pentru adultii care doresc sa isi imbunatateasca exprimarea,
abilitatile de povestire si comunicarea interpersonala. fi ajuta pe participanti sa isi
construiasca increderea in timp ce exerseaza vorbirea structurata intr-un mediu de
sustinere.

Descrierea metodei

Atelierele de Povestire folosesc exercitii narrative structurate pentru a-i ajuta pe
participanti sa isi exprime ideile, emotiile si experientele in moduri semnificative. Prin
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sugestii, partajare ghidata si reflectie de grup, cursantii dezvolta claritate, ascultare activa,
empatie si abilitati de vorbire in public. Metoda incurajeaza cresterea personala in timp
ce consolideaza coeziunea grupului si increderea in comunicare.

Instructiuni de implementare

Durata: 60-90 de minute pe sesiune; poate fi repetata saptamanal pentru o dezvoltare
mai profunda

Numar de participanti: 620

Materiale necesare: Sugestii de povesti, hartie/caiete, pixuri, cronometru, flipchart/tabla
alba

Spatiu: O camera linistita cu scaune aranjate in cerc sau in grupuri mici pentru a incuraja
schimbul de idei

Implementare in 5 pasi

Pasul 1 — Introducere in povestire

Facilitatorul introduce povestirea ca instrument de comunicare si explica cum povestile
ajuta la transmiterea mesajelor, emotiilor si experientelor. Participantii discuta ce face o
poveste captivanta (structura, ton, claritate). Facilitatorul stabileste reguli de baza pentru
respect, confidentialitate si ascultare activa.

Pasul 2 — Explorarea sugestiilor si redactarea povestii

Participantii primesc una sau mai multe sugestii, cum ar fi ,Un moment in care m-am simtit
méandru", ,O provocare pe care am depasit-0" sau ,O lectie pe care am invatat-o". Ei
petrec timp redactand o scurta naratiune. Cursantii pot alege povesti personale sau fictive
in functie de nivelul de confort. Facilitatorul circula pentru a-i sprijini pe cei care au nevoie
de ajutor pentru a incepe.

Pasul 3 — impartasirea povestilor in grupuri mici

Participantii formeaza grupuri de 2—4 persoane si isi impartasesc pe rand povestile.
Ascultatorii practica ascultarea activa, observand indiciile verbale si non-verbale. Dupa
fiecare impartasire, ascultatorii ofera feedback de sustinere, constructiv, folosind sugestii
simple precum ,Mi-a placut...

Pasul 4 — Reflectie de grup si analiza a comunicarii

Intregul grup se reuneste din nou. Voluntarii reflecteaza asupra experientei lor: Ce a fost

usor? Ce a fost dificil? Ce i-a ajutat sa comunice clar? Facilitatorul evidentiaza elementele
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de comunicare observate in timpul partajarii—tonul, claritatea, emoctiile, limbajul corporal,
structura si adaptarea la public.

Pasul 5 — Consolidare si aplicare

Cursantii discuta despre modul in care abilitatile de povestire pot fi aplicate in situatii din
viata reala (interviuri, prezentari, interactiuni comunitare). Fiecare participant identifica o
abilitate pe care o va exersa in saptaména urmatoare. Facilitatorul rezuma lectiile cheie

de comunicare si incheie cu o reflectie scrisa scurta optionala.

Sfaturi practice

Sfatul 1 — Permiteti povestirea fictiva pentru cursantii care nu se simt confortabil sa
impartaseasca experiente personale.

Sfatul 2 — Utilizati indicatii simple pentru a sprijini participantii cu nivel scazut de
alfabetizare sau vorbitorii non-nativi.

Sfatul 3 — Incurajati incurajarea intre colegi — o atmosfera de sustinere construieste rapid
increderea.

intrebari de debriefing

Intrebarea 1 - Ce ati invatat despre stilul dumneavoastra de comunicare in timpul acestei
activitati?

Intrebarea 2 - Cum a afectat ascultarea activa intelegerea dumneavoastra asupra
povestilor celorlalti?

intrebarea 3 - Cum va poate ajuta povestirea in situatii profesionale sau personale

viitoare?

Fisa descriptiva practica

Titlu: Ateliere de povestire

Scop: Consolidarea exprimarii verbale, empatiei, ascultarii active si comunicarii
structurate

Durata: 60-90 de minute

Format: Scriere individuala — partajare in grupuri mici — reflectie de grup

Materiale: Sugestii de povesti, hartie/caiete, pixuri

Pasi principali: Introducere — Schitd — Distribuire — Reflectare — Aplicare

Beneficii cheie: Construieste increderea, imbunatateste claritatea, promoveaza empatia
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