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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii
Metoda 1 — Ateliere de povestire
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Modulul 2 — imbunatatirea comunicarii

Studiu de caz 1. - Imputernicirea cursantilor adulti

prin cercurile de povestire

Metoda conexa — Ateliere de povestire

Context si cadru

Organizatie: Centru municipal de invatare pentru adulti

Grup tinta: Adulti cu vérste cuprinse intre 25 si 55 de ani provenind din medii
subreprezentate, inclusiv someri si migranti

Domeniu de aplicare: Program de educatie non-formald menit sa& Tmbunatateasca

comunicarea, increderea si capacitatea de insertie profesionala

Problema/provocare prezentata

Multi cursanti nu aveau incredere sa vorbeasca in fata altora, ceea ce le impiedica
participarea la interviuri de angajare, evenimente comunitare si chiar in contexte sociale. O
parte semnificativd se confrunta cu bariere lingvistice si dificultati de exprimare din cauza
lacunelor educationale sau a stigmatului cultural asociat vorbirii in public. in plus, multi
participanti aveau putina experienta anterioara cu invatarea reflexiva sau narativa, ceea ce le

ingreuna organizarea si comunicarea experientelor personale.
Actiuni intreprinse / Metoda aplicata

Pentru a aborda aceste provocari, programul a integrat Tn curriculumul sau cercuri
saptamanale de povestire, utilizand metoda ,Ateliere de povestire”. Implementarea a fost

structurata si progresiva.

Sesiunile au Tnceput cu jocuri simple de spargere a ghetii si de ascultare, pentru a promova

siguranta si deschiderea grupului.

Facilitatorii au introdus intrebari precum ,Un moment in care m-am simtit mandru”, ,O alegere
dificila pe care am facut-o” sau , O lectie pe care am invatat-o” si au incurajat cursantii sa faca
brainstorming in mod liber.
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Cursantilor li s-au furnizat materiale vizuale si fise de lucru pentru a-si planifica povestile,

urmate de repetitii in perechi cu indrumarea colegilor.

Participantii si-au impartasit povestile in grupuri mici, in care s-au modelat ascultarea activa

si feedback-ul de sustinere.

Fiecare sesiune s-a incheiat cu o reflectie de grup, folosind intrebari orientative pentru a

dezvolta constientizarea emotionala si increderea verbala.

La sfarsitul ciclului de 6 saptamani, participantii si-au prezentat povestile perfectionate in fata

intregului grup si a invitatilor, primind certificate de participare.
Rezultate

Cursantii au devenit mai increzatori in a vorbi in public si a-si impartasi experientele

S-a imbunatatit legatura dintre colegi si sprijinul reciproc in cadrul grupului, reducénd izolarea

sociala

Trei cursanti au folosit tehnici de povestire in timpul interviurilor de angajare si au declarat ca

s-au simtit mult mai pregatiti

Cresterea increderii a dus la o participare mai activa la alte activitati ale centrului (de exemplu,

cafeneaua lingvistica, competente digitale)

S-a imbunatatit constientizarea emotionala si exprimarea verbala a limitelor, in special in

randul participantelor migrante
Lectii invatate

Povestirea incurajeaza nu numai exprimarea, ci si ascultarea si empatia
Reflectia si repetarea ajuta la consolidarea increderii

Flexibilitatea (permitand povesti fictive sau anonimizate) incurajeaza o participare mai larga.
Factori cheie de succes

Structura saptamanala si repetitia au creat continuitate si un ritm de progres

Facilitare puternica cu norme consecvente de siguranta emotionala (de exemplu, .fara

judecatd”, ,confidentialitate”)
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Liniile directoare clare, pasii structurati de povestire si exemple de povesti cu care participantii

se pot identifica au facut metoda accesibila tuturor nivelurilor de alfabetizare
Provocari intampinate si modul in care au fost abordate

Reticenta initiala a cursantilor a fost abordata prin oferirea de povestiri fictive si repetitii private

pentru a reduce anxietatea de performanta

Unii cursanti au avut nevoie de indicii vizuale sau exemple de povesti pentru a se implica —

acestea au fost incorporate prin storyboard-uri si povestiri modelate de profesori

Depasirea fricii profund Tnradacinate de a fi judecati a necesitat consolidarea continua a

increderii, Tncurajarea colegilor si feedback personalizat din partea facilitatorului

Aplicabilitate / Recomandari pentru formatori

Utilizati povestirea ca instrument atat pentru autoexprimare, céat si pentru construirea
comunitatii, in special in grupuri diverse de adulti

Pastrati indicatiile flexibile si incluzive pentru a permite atat naratiuni personale, céat si fictive
Consolidati increderea, permitand cursantilor sa inceapa cu impartasiri cu miza redusa (de
exemplu, in perechi sau triouri) inainte de a prezenta in fata grupurilor mai mari

Oferiti spatiu pentru debriefing, procesare emotionala si auto-reflectie pentru a spori impactul

povestirii asupra cresterii personale si a rezilientei.
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