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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a curriculum-
ului si metodologieli

Modulul 1 — Mentalitate de crestere (Growth mindset)

Metoda 5 - Feedback 360

Studiu de caz'

apreegn ) WE

. w
Uit and, PerformANWTY
- WEBlN




EARTHE

Modulul 1 — Mentalitate de crestere (Growth mindset)

Studiu de caz - Utilizarea Feedback-ului 360° pentru a
sprijini cursantii adulti: exemplu practic din mediul
universitar

Metoda asociata - Feedback 360°

Context si cadru

Organizatie: O universitate de stat.

Grup tinta: Cursanti adulti, inclusiv profesionisti activi si studenti netraditionali (de exemplu,
persoane care echilibreaza studiile cu munca sau responsabilitatile familiale, persoane care

isi schimba traiectoria carierei sau cei care urmeaza educatia mai tarziu in viata).

Domeniu de aplicare: universitatea a implementat sondajul Adult Learner 360 pentru a obtine
o intelegere cuprinzatoare a experientei cursantilor adulti prin intermediul feedback-ului direct
si sincer al studentilor. Sondajul a avut ca scop evaluarea diferitelor aspecte ale experientei

studentilor si fundamentarea deciziilor de planificare strategica.
Problema / Provocare prezentata

Universitatea a recunoscut ca bazarea pe relatari anecdotice si pe constatari de cercetare
generale nu oferea o imagine clard a nevoilor cursantilor adulti. Institutia a cautat sa
depaseasca perceptiile cadrelor didactice si ale personalului prin adoptarea unei abordari

bazate pe date pentru evaluarea eficacitatii si imbunatatirea serviciilor pentru cursantii adulti.
Actiuni intreprinse / Metoda aplicata

A fost aplicat sondajul Adult Learner 360. Acest instrument a fost utilizat pentru a colecta
feedback de la studenti, cadre didactice si personal in vederea furnizarii de perspective

cuprinzatoare asupra experientei cursantilor adulti.

Universitatea a administrat sondajul pentru a colecta date privind diverse aspecte ale

experientei cursantilor adulti, inclusiv sprijinul academic, serviciile de cariera si satisfactia
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generala. Rezultatele au fost analizate pentru a identifica domeniile care necesita imbunatatiri

si pentru a fundamenta deciziile de planificare strategica.

Rezultate si concluzii

Dupa implementarea modificarilor ca raspuns la feedback-ul din sondaj, universitatea a
inregistrat o crestere a evaluarilor de satisfactie, depasind media nationala.

Datele colectate prin intermediul sondajului Adult Learner 360 au jucat un rol esential in
imbunatatirea serviciilor pentru cursantii adulti, conducand la un mediu de invatare mai
favorabil.

Informatiile obtinute din sondaj au fundamentat planificarea strategica a universitatea,

asigurand ca initiativele viitoare sunt aliniate cu nevoile si asteptarile cursantilor adulti.
Lectii invatate

Este de cea mai mare importantd sa se utilizeze date cuprinzatoare pentru a fundamenta
deciziile si a adapta serviciile pentru a réspunde nevoilor specifice ale cursantilor adulti.

Este esential sa se evalueze si sa se ajusteze in mod regulat strategiile pentru a se asigura
ca acestea sunt aliniate cu nevoile in evolutie ale populatiei de cursanti adulti.

Factori cheie de succes

Participarea activa a studentilor, a cadrelor didactice si a personalului in procesul de feedback
a asigurat luarea in considerare a unor perspective diverse.
Dedicarea universitatii de a intelege si de a raspunde nevoilor cursantilor adulti a contat foarte

mult Tn aplicarea cu succes a metodei de feedback 360°.

Provocari intampinate si modul in care au fost abordate

Una dintre provocarile majore a fost depdsirea scepticismului initial cu privire la eficacitatea
procesului de feedback 360°. Universitatea a abordat aceasta problema prin comunicarea
clara a scopului si beneficiilor sondajului catre toate partile interesate, asigurand transparenta
si cultivand increderea in proces.

Aplicabilitate / Recomandari pentru formatori

Formatorii din orice context de invatare pentru adulti pot adapta aceasta metoda prin:
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a) adoptarea unei abordari holistice a feedback-ului care implica faptul ca formatorii si
institutiile ar trebui sa ia Tn considerare implementarea mecanismelor de feedback
360° pentru a obtine perspective cuprinzatoare asupra experientei cursantului.

b) intelegerea faptului ca utilizarea datelor de feedback permite personalizarea serviciilor
si sistemelor de suport pentru a réspunde mai bine nevoilor unice ale cursantilor adulti.

c) recunoasterea faptului ca colectarea regulata a feedback-ului si actionarea in functie
de acesta promoveaza un mediu de imbunatatire continua si de receptivitate la nevoile

cursantilor.
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