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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a curriculum-
ului si metodologiel

Modulul 1 — Mentalitate de crestere (Growth mindset)

Metoda 1/—Jurnalul de reflectie

Studiu de caz
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Modulul 1 — Mentalitatea de crestere (Growth mindset)

Studiu de caz - Jocul de rol pentru imbunatatirea

abilitatilor de comunicare la cursantii adulti

Metoda asociata - Jocuri de rol

Context si cadru

Acest studiu de caz a fost realizat intr-un cadru de educatie non-formalad pentru adulti,
concentrandu-se pe imbunatatirea abilitatilor de comunicare in randul cursantilor adulti.
Cursantii erau adulti din medii diverse, inclusiv profesionisti care doreau sa isi imbunatateasca
comunicarea interpersonalad in mediul de lucru. Organizatia care oferea formarea era un
centru de educatie pentru adulti bazat pe comunitate, avand ca scop furnizarea de

competente practice care puteau fi aplicate direct in diverse medii profesionale.
Problema / Provocare prezentata

Principala provocare identificatd a fost lipsa abilitatilor eficiente de comunicare in randul
cursantilor adulti, ceea ce le-a impiedicat interactiunile profesionale si avansarea in cariera.
Multi participanti au raportat dificultati in a se exprima clar, in a intelege perspectivele altora
si in a gestiona conflictele de la locul de munca. Aceste bariere de comunicare au fost deosebit

de evidente in echipele multiculturale si multidisciplinare.
Actiuni intreprinse / Metoda aplicata

Pentru a aborda aceste provocari, programul de formare a incorporat exercitii de joc de rol ca
metoda pedagogica centrala. Participantii s-au implicat in scenarii structurate de joc de rol
care au simulat situatii reale de la locul de munca, cum ar fi intalniri de echipa, interactiuni cu
clientii si rezolvarea conflictelor. Aceste exercitii au fost concepute pentru a incuraja
participarea activa, empatia si aplicarea teoriilor de comunicare in practica. Facilitatorii au

oferit feedback n timp real, promovand un mediu de invatare reflexiv.

Co-funded by
the European Union

averespe ) WE

%'WMPW@'W WEBIN Union nor EACEA can be held responsible for them
Wastan Gatars nsututa




@i@
EARTHE

Rezultate si concluzii

Implementarea jocului de rol a condus la imbunatatiri semnificative ale abilitatilor de
comunicare ale participantilor. Cursantii au raportat o incredere crescuta in exprimarea ideilor
lor si o mai buna intelegere a perspectivelor diverse. Observatiile au indicat o colaborare in
echipa imbunatatita si strategii mai eficiente de rezolvare a conflictelor in randul participantilor.
in plus, s-a observat o imbunatétire notabila a capacitatii cursantilor de a naviga dinamici
complexe de la locul de munca, conducand la relatii profesionale mai bune si satisfactie

profesionala.

Lectii invatate

Studiul de caz a evidentiat cateva lectii esentiale:

Jocul de rol incurajeaza participarea activa, facand invatarea mai captivanta si mai
memorabila.

Scenariile simulate ofera un spatiu sigur pentru cursanti sa experimenteze noi comportamente
fara consecinte in lumea reala.

Feedback-ul in timp real in timpul jocurilor de rol ii ajuta pe cursanti sa recunoasca si sa

corecteze prompt problemele de comunicare.

Factori cheie de succes

Succesul interventiei a fost atribuit:

Scenariile au reflectat indeaproape situatii reale de la locul de munca, sporind aplicabilitatea
acestora.

Facilitatorii calificati au ghidat eficient jocurile de rol, asigurand feedback constructiv si
reflectie.

Mediile diverse ale participantilor au Tmbogatit experienta de Tnvatare, oferind perspective

multiple.

Provocari intampinate si modul in care au fost abordate

Unii participanti s-au simtit initial inconfortabil cu jocul de rol, percepandu-l ca fiind artificial.
Pentru a aborda acest lucru, facilitatorii au introdus treptat activitatile de joc de rol, incepand
cu scenarii mai putin complexe si construind pana la altele mai provocatoare. in plus,

includerea sesiunilor de debriefing dupa fiecare joc de rol a permis cursantilor sa isi exprime
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ingrijorarile si sa reflecteze asupra experientelor lor, atenuand aprehensiunile si imbunatatind

procesul de invatare.

Aplicabilitate / Recomandari pentru formatori

Educatorii care doresc sa implementeze jocul de rol in educatia adultilor ar trebui sa ia in
considerare urmatoarele:
e Proiectati scenarii care reflecta situatii din viata reala pertinente pentru mediile
profesionale ale cursantilor.
¢ Introduceti jocul de rol treptat, incepand cu scenarii simple si progresand catre altele
mai complexe.
e Asigurati-va ca facilitatorii sunt bine pregatiti in ghidarea jocurilor de rol si in oferirea
de feedback constructiv.

° Tncuraja’gi participarea tuturor cursantilor, respectand diversele medii si experiente.
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