EARTHE

Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea curriculara si
metodologica inovatoare

Modul - Leadership
Metoda -~ Feedback 360 pentru lideri
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Modulul 5 - Leadership

Metoda - Feedback 360 pentru lideri

Accent pe competente transversale (soft sKills)

Constientizarea de sine si autoreglarea; Leadership si luarea deciziilor; Ascultarea activa si
deschiderea fata de feedback; Inteligenta emotionala si empatia; Comunicarea si relatiile

interpersonale; Cresterea personala si profesionald continua

Rezultate ale invatarii

Dupa aplicarea activa a acestei metode, cursantii vor fi capabili sa:
Primi si procesa feedback constructiv de la colegi, formatori si instrumente de autoevaluare.

Identifice punctele forte ale leadershipului personal si domeniile care necesita imbunatatiri,

pe baza mai multor perspective.
Dezvolte constientizarea de sine prin compararea perceptiei de sine cu perceptiile externe.

Tmbunététeasoé adaptabilitatea prin integrarea feedback-ului Tn comportamentul de

Leadership viitor.
Promoveze o cultura a feedback-ului Tn mediul profesional si comunitar.

Grup tinta

Vérsta - 25-50

Gen - Toate genurile

Nivelul studiilor - Invatamant secundar pana la invatamant superior (ISCED 4-6)

Statut (angajat/somer/in ciutarea unui loc de munca) — Angajat, in tranzitie profesionala sau
implicat in activitati comunitare/ONG

Oportunitati reduse (daca este cazul) — Persoane din zone rurale sau defavorizate din punct
de vedere economic, migranti sau adulti cu acces limitat la formare in domeniul Leadership-

ului
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Descrierea metodei

Metoda Feedback 360 pentru lideri implica cursantii intr-un proces in care primesc feedback
structurat din multiple perspective — colegi, formatori si ei insisi — cu privire la comportamentele
si eficacitatea lor de leadership. Participantii completeaza mai intai o auto are a stilului si
abilitatilor lor de leadership. Apoi, in timpul activitatilor de grup (de exemplu, jocuri de rol,
proiecte sau simulari), colegii lor ii observa si le ofera feedback folosind un formular
standardizat care se concentreaza pe comunicare, colaborare, luarea deciziilor si inteligenta
emotionald. Formatorii ofera, de asemenea, observatii profesionale.

Rezultatele sunt consolidate intr-un profil de feedback 360°, care arata in ce masura perceptia
de sine a liderului corespunde sau difera de perceptiile celorlalti. Prin reflectie ghidata,
participantii invatd cum sa interpreteze aceste informatii, sa-si consolideze identitatea de lider
si sa creeze un plan personal de imbunatatire.

Aceasta metoda are un impact deosebit asupra cursantilor adulti care risca sa se confrunte
cu o nepotrivire a competentelor sau cu o adaptabilitate redusa: le ofera informatii concrete si
personalizate despre modul in care sunt perceputi in rolurile de lideri si incurajeaza
dezvoltarea personalda. Pentru cursantii defavorizati, aceastd metoda favorizeaza, de
asemenea, autonomizarea si increderea in sine, punand in evidentd punctele forte adesea
trecute cu vederea.

Instructiuni de implementare

Durata: 60-75 minute

Numar de participanti - 6-20 de participanti (1-2 participanti actioneaza ca lideri in simulari
sau sarcini; ceilalti sunt membri ai echipei si furnizori de feedback; formatorul faciliteaza,
observa si consolideaza feedback-ul)

Materiale necesare - Formulare de feedback (rubrica simpla cu criterii: comunicare, luarea
deciziilor, empatie, claritate, adaptabilitate); Fise de autoevaluare (aceeasi criterii pentru
comparatie); Flipchart/tabla alb& sau proiector (pentru vizualizarea tendintelor de feedback);
Optional: instrumente digitale (Google Forms, Mentimeter, Padlet) pentru feedback anonim.

Implementare in 5 pagi

Pasul 1 — Introducere
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Formatorul explica conceptul de feedback 360°: colectarea de informatii din multiple
perspective pentru a obtine o viziune holistica asupra abilitatilor de Leadership. Subliniati

faptul ca feedbackul este constructiv, respectuos si orientat spre dezvoltare, nu judecator.
Pasul 2 — Autoevaluare

Fiecare participant completeazd o scurta autoevaluare a abilitatilor sale de Leadership.
Categoriile pot include: comunicare, luarea deciziilor, empatie, lucru in echipa, gestionarea

stresului. Participantii pastreaza raspunsurile confidentiale pana la reflectia ulterioara.
Pasul 3 — Simularea leadership-ului/sarcina de leadership

Unul sau doi participanti joaca rolul de lideri intr-un scenariu scurt (de exemplu, Rezolvarea
problemelor in grup, planificarea unui mini-proiect sau joc de rol privind gestionarea crizelor).
Ceilalti membri ai grupului colaboreaza ca membri ai echipei, observand in acelasi timp
comportamentul liderului. Formatorul ofera un scenariu clar si o limita de timp pentru a mentine

activitatea concentrata.
Pasul 4 — Feedback de la colegi si formator

Dupa activitate, colegii completeaza formulare de feedback cu privire la performanta liderului.
Formatorul adauga observatii folosind aceeasi rubrica. Feedback-ul este impartasit intr-o
maniera structurata: incepeti cu punctele forte (,Ce a functionat bine”), continuati cu punctele

de imbunatatire (,Ce ar putea fi imbunatatit”) si incurajati liderii sa puna intrebari de clarificare.
Pasul 5 — Reflectie si debriefing

Liderul compara autoevaluarea cu feedback-ul colegilor/formatorului pentru a identifica
discrepantele sau alinierea. Discutia de grup se concentreaza pe: Ce v-a surprins in
feedback? Pe ce punct forte puteti construi? Ce imbunatatiri veti prioritiza? Formatorul incheie

prin a sublinia valoarea feedback-ului pentru dezvoltarea Leadershipului.

Sfaturi practice

Feedback-ul trebuie sa fie scurt, specific si bazat pe dovezi (de exemplu, ,Ai incurajat
participarea prin intrebari” in loc de ,Ai fost bun”).

Pentru grupurile sensibile, permiteti feedbackul anonim (prin intermediul instrumentelor
digitale) pentru a asigura sinceritatea si confortul.

Rotati rolurile de leadership, astfel incat mai multi participanti sa experimenteze rolul de ,lider”.
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Utilizati scenarii relevante pentru contextul real al participantilor (de exemplu, gestionarea unei
echipe mici, rezolvarea conflictelor la locul de munca, planificarea unui eveniment comunitar).

Puneti accentul pe confidentialitate si respect pentru a construi incredere in proces.
intrebari de debriefing

Cum s-a comparat autoevaluarea dvs. cu feedback-ul primit de la colegi si formator?

Care sunt punctele forte evidentiate cel mai des de ceilalti?

Au existat diferente intre modul Tn care va vedeti pe dvs. ca lider si modul in care va percep
ceilalti?

Cum v-ati simtit cand ati primit feedback constructiv intr-un cadru de grup?

Ce schimbari sau actiuni specifice veti incerca in practica dvs. viitoare de Leadership?

Cum poate fi utilizat feedback-ul pentru a imbunatati nu doar Leadershipul individual, ci si
munca in echipa si performanta grupului?

Fisa de descriere practica

Numele metodei: Feedback 360 pentru lideri

Accent pe competente transversale (soft skills): constiinta de sine, Leadership, ascultare
activa, comunicare, inteligenta emotionala, adaptabilitate

Rezultate ale invatarii:

Primirea si procesarea feedback-ului structurat din multiple perspective

Compararea perceptiei de sine cu evaluarile externe

Identificarea punctelor forte ale Leadershipului si a domeniilor care necesita imbunatatiri
Elaborarea unui plan personal de imbunatatire pe baza feedback-ului

Dimensiunea grupului: 6-20 participanti

Timp necesar: 60—75 minute

Materiale necesare:

Formulare/rubrici de feedback (tiparite sau digitale)

Fise de autoevaluare

Flipcharturi/tabla alba sau proiector pentru discutii de grup

Optional: instrumente digitale pentru feedback anonim (Google Forms, Mentimeter, Padlet)
Pasi de implementare (rezumat):

Introducere — explicati conceptul de feedback 360° si stabiliti un ton respectuos

Autoevaluare — participantii se evalueaza singuri in ceea ce priveste abilitatile de Leadership
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Simularea leadership-ului — participantii selectati conduc o scurta sarcina de grup
Colectarea feedback-ului — colegii si formatorul ofera feedback structurat

Reflectie si debriefing — liderul compara perspectivele, grupul discuta lectiile invatate
Evaluare si reflectie:

Formulare de autoevaluare si evaluare de catre colegi

Discutie de grup folosind intrebari de debriefing
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