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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologieli

Modul - Leadership
Metoda - Feedback 360 pentru lideri

Studiu de caz '
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Modulul 5 - Leadership

Studiu de caz - De la date la actiune: cum un
hackathon de 60 de minute a transformat feedback-ul

in actiune

Metoda asociata - Feedback 360 pentru lideri
Context si cadru

O intreprindere sociala angajeaza adulti aflati la mijlocul carierei (cu varste cuprinse intre 32
si 58 de ani) care se recalifica din domeniul productiei in servicii de economie circulara. Dupa
pilotarea unui sondaj de feedback 360°, echipa de invatare a cooperativei a realizat ca
participantii aveau nevoie de ajutor structurat pentru a transforma rapoartele brute in planuri
concrete de schimbare a comportamentului. Ei au integrat Hackathonul de stabilire a

obiectivelor in clinica de Leadership de sase saptamani.

Problema / Provocare prezentata

Rapoartele initiale de feedback au oferit informatii utile, dar au avut putine rezultate concrete;
liderii au parasit sesiunile cu intentii vagi, precum ,sa asculte mai mult” sau ,sa fie decisivi”,
dar trei luni mai tarziu, observatiile colegilor au aratat schimbari minime. Provocarea:
transformarea constientizarii feedback-ului in angajamente SMART, responsabile,

rapide si durabile.

Actiuni intreprinse / Metoda aplicata

Facilitatorii au organizat un Hackathon de stabilire a obiectivelor imediat dupa
debriefingurile individuale 360°:
1. Trei statii — Clarificare, Test de stres, Responsabilitate — dotate cu colegi coachi.
2. Sabloanele codificate prin culori impuneau concisitatea (o singurd propozitie) si
indicatori (de exemplu, ,doua intrebari de verificare a clientului per intalnire”).
3. Partenerii de responsabilitate au semnat o fisa de verificare pe 60 de zile si au rezervat

imediat mementouri Tn calendar.
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Rezultate si concluzii

+ 100% dintre participanti au plecat cu un obiectiv SMART semnat si datat.

o Dupa 60 de zile, 78 % au raportat realizarea partiald sau completd a obiectivului;
colegii au confirmat schimbari vizibile de comportament (de exemplu, distribuirea
agendei, delegari structurate).

« Indicatorii de eficienta a intalnirilor s-au imbunatatit: durata medie a intalnirilor a scazut
cu 17 %, iar respectarea agendei a crescut la 89 %.

» Interviurile calitative au relevat o siguranta psihologica mai mare: liderii erau ,mai putin

defensivi” si ,mai experimentali” in incercarea de noi comportamente.
Lectii invatate
Viteza si structura sunt mai importante decéat reflectia prelungita — impulsul conteaza.

Implicarea colegilor in formularea obiectivelor sporeste claritatea si responsabilitatea

personala.

Comportamentele mici, observabile (de exemplu, ,puneti mai intai intrebari deschise”) sunt

mai susceptibile sa se mentina decat trasaturile abstracte (,fiti motivant”).

Factori cheie de succes

O rotatie stransa, in trei etape, care mentine energia si concentrarea.
Sabloane vizuale simple care impiedica formularea de obiective prea detaliate.

Programarea imediata a verificarilor ulterioare pentru a asigura angajamentul.

Provocari intampinate si modul in care au fost abordate

Unii lideri au elaborat obiective prea ambitioase. Colegii de la statia de testare de stres au
respins aceste obiective, reducandu-le la un nivel realist de 60 de zile.

Participantii au ezitat sa-si ,supravegheze” colegii. Facilitatorii au redefinit rolul partenerilor ca
fiind cel de prieteni care ofera sprijin, nu de inspectori.

Depasirile de timp din primele proiecte pilot au fost rezolvate prin proiectarea unui ceas cu

numaratoare inversa vizibil si redarea unui semnal sonor discret la schimbarea statiilor.

Aplicabilitate / Recomandari pentru formatori
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¢ Includeti Hackathonul imediat dupa debriefingurile 360° — profitati de momentul in
care informatiile sunt inca proaspete.

» Limitati obiectivele la un singur comportament cu impact mare per lider; profunzime in
locul amplorii.

« Utilizati sabloane colorate sau ilustrate pentru grupurile cu un nivel de alfabetizare mai
scazut; concentrati-va pe ,Ce, cand, cum se masoara?”.

o Programati o intalnire de grup pentru ,sarbatorire si recalibrare” la 60 de zile pentru a

consolida ciclurile de Tnvatare.
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