EARTHE

Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologieli

Modul - Leadership
Metoda - Analiza stilurilor de leadership

Studiu de caz '
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EARTHE
Modulul 5 - Leadership

Studiu de caz 1. - Analiza stilurilor de leadership

Metoda asociata - Analiza stilurilor de leadership

Context si cadru

O intreprindere sociala, in crestere rapida, angajeaza 24 de adulti cu varste cuprinse intre 23
si 59 de ani pentru a derula programe de educare a populatiei in domeniul mediului. Echipa
este formata din educatori, ingineri si specialisti In marketing, iar multi dintre ei au fost angajati
rapid dupa ce au urmat cursuri de formare in domeniul competentelor ecologice oferite de UE
pentru a-si imbunatati competentele. Personalul se baza pe metode naturale de comunicare
care adesea nu functionau bine, deoarece nu avusesera niciun fel de formare in Leadership
inainte. A colaborat cu o0 ONG locala de invatamant pentru adulti pentru a testa un program
de competente soft de Analiza stilurilor de leadership (modelul Rosu Galben Verde Albastru)

in scopul de a mentine cresterea si de a pastra angajatii buni.
Problema / Provocare prezentata

Discutiile despre proiect erau tensionate si nu se obtineau rezultate semnificative. Colegii
care erau mai ,rosii” doreau ca deciziile sa fie luate rapid, in timp ce cei mai ,albastri”
doreau sa citeasca indelung datele. Membrii ,Verzi” incercau sa mentina pacea, iar
creativii ,Galbeni” simteau ca nu sunt ascultati. Termenele limita nu erau respectate,
deoarece sarcinile erau distribuite fara un control clar. Interviurile de iesire au aratat ca
oamenii erau nemultumiti de ,chimia comunicarii”, nu de volumul de munca. in loc s
impuna reguli stricte, conducerea trebuia sa faca ceva care sa ii ajute pe toti sa se

inteleaga reciproc.

Actiuni intreprinse / Metoda aplicata

ONG-ul a organizat un microprogram de trei sesiuni:
Simularea conflictului de culori — echipe mixte au rezolvat un scenariu fictiv de criza de

finantare, apoi au discutat despre frictiunile comportamentale si sinergia.
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Atelier de feedback privind stilul — personalul a comparat culorile autoidentificate cu perceptiile
anonime ale colegilor, dezvaluind punctele nevralgice.

Provocari de conducere in culori — angajatii au exersat conducerea unor sarcini scurte,
exagerand culorile atribuite, apoi au reflectat asupra potrivirii situationale.

Pe tot parcursul programului, facilitatorul a subliniat flexibilitatea: fiecare persoana are o

paletd, nu o singura nuanta.

Rezultate si concluzii

La trei luni dupa programul bazat pe culori, ONG-ul a observat schimbari notabile: « Sedintele
de proiect au devenit mult mai eficiente, durata medie a unei sedinte fiind de numai 85 de
minute in loc de 140, deoarece participantii isi semnalau acum nevoile (de exemplu, ,Mai intéi
detaliile albastre, apoi decizia rosie”). S-a inregistrat o imbunatatire semnificativa in ceea ce
priveste asumarea responsabilitatii pentru sarcini: dupa training, peste opt din zece sarcini au
fost finalizate fara revizuire, in timp ce doar aproximativ sase din zece fusesera finalizate la
prima incercare. Climatul psihologic s-a imbunatatit; conform datelor sondajului, procentul
angajatilor care se simteau ,intelesi la locul de munca” a crescut de la mai putin de jumatate
(48%) la peste patru cincimi (81%) din forta de munca. Din punct de vedere calitativ, membrii
echipei au inceput sa eticheteze e-mailurile cu indicii rapide de culoare, cum ar fi ,Detalii
albastre in interior” sau ,Verificare verde a starii de bine”, ceea ce a redus interpretarile
eronate; si au aparut in mod natural mai multe perechi de mentorat incrucisate (de exemplu,
un partener rosu orientat spre rezultate cu un partener verde orientat spre armonie) pentru a
echilibra ritmul si empatia in proiectele comunitare. » Riscul de retentie a scazut: procentul
angajatilor care se gandeau sa demisioneze a scazut de la aproximativ unul din patru la mai

putin de unul din zece.

Lectii invatate

O metafora jucdusa si neutra (culorile) reduce defensivitatea Tn jurul feedback-ului
comportamental.

Practica Tn timp real plus reflectia (simulari, provocari de rol) consolideaza intelegerea mult
mai bine decat prelegerile.

Perceptia colegilor difera adesea de perceptia de sine; evidentierea acestei diferente este

catalizatorul cresterii.
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Factori cheie de succes

Participarea intregii echipe, inclusiv a managerilor, semnaleaza siguranta psihologica.
intrebari structurate de debriefing care leaga discutile despre stil de fluxurile de lucru
concrete.

Memento-urile vizuale (insigne colorate pe birouri, ,paletda comuna”) mentin limbajul viu dupa

training.

Provocari intampinate si modul in care au fost abordate

Scepticism (,inca un test de personalitate”) — Contracarat prin asocierea culorilor cu punctele
slabe ale proiectului real, nu cu teoria abstracta.

Dominanta rosu/galben in activitati — Facilitatorul a impus runde cronometrate si a invitat mai
intai albastru/verde in unele reflectii.

Teama de etichetare — Formatorul a reiterat faptul ca oamenii isi schimba nuantele in functie

de context; discutia s-a concentrat pe comportamente, nu pe identitate.
Aplicabilitate / Recomandari pentru formatori

Utilizati modelul culorilor inca de la Tinceput in grupurile multidisciplinare sau
multigenerationale de adulti pentru a crea un vocabular comun.

Combinati cel putin o activitate experientiala (de exemplu, Colour Clash) cu o bucla de
feedback (Style Mirror) pentru a incorpora insight-ul.

Oferiti materiale vizuale pe care participantii le pot lua acasa — mini ,palete de culori” pe care
le pot agata langa statiile de lucru.

Revizuiti culorile in modulele ulterioare (de exemplu, gestionarea conflictelor) pentru a
consolida transferul.

Subliniati ca adaptabilitatea, nu categorizarea, este obiectivul final al invatarii.

7= [ [
CIPer €, @?\ ME

‘“""ﬂli.nn ahd, WWW\W

W E Bl N Union nor EACEA can be held respansible for them



