EARTHE

Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologieli

Modul - Leadership
Metoda - Mentorat si coaching

Activitati in clas
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Modulul 5 - Leadership

Activitate la clasa - Laborator de conversatii despre

Leadership

Metoda asociata - Mentorat si coaching
Grup tinta
Varsta - 25-50

Gen - Toate genurile

Nivelul studiilor - Tnvatdmant secundar pani la invatamant superior (ISCED 4-6)

Statut (angajat/somer/in cautarea unui loc de munca) - Angajat, in tranzitie profesionala sau
implicat Tn activitati comunitare/ONG

Oportunitati reduse (daca este cazul) - Persoane din zone rurale sau defavorizate din punct
de vedere economic, migranti sau adulti cu acces limitat la formare in domeniul Leadership-
ului

Aceasta metoda este conceputa pentru adultii care doresc sa-si aprofundeze constiinta de
sine si sa-si dezvolte abilitatile practice de Leadership prin conversatii ghidate. Este deosebit
de utila pentru cei care nu au modele de urmat sau care nu au incredere in sine, oferindu-le

un spatiu pentru claritate, imputernicire si gandire reflexiva.

Rezultate ale invatarii

Dupa finalizarea acestei activitati, cursantii vor fi capabili sa:
» Demonstreze ascultare activa si sa construiasca incredere in conversatiile individuale.
> Utilizeze intrebari de tip coaching pentru a sprijini un coleg in reflectarea asupra unei
provocari de Leadership.
Exerseze oferirea si primirea de feedback constructiv, fara judecati de valoare.

Aplice structura si intentionalitatea in conversatiile de dezvoltare personala.
Durata

60—75 minute
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Materiale si resurse

Ghid de conversatie pentru coaching (cu pasi si exemple de intrebari), Foaie de reflectie
pentru fiecare participant, Cronometru sau clopotel pentru gestionarea timpului, Pixuri, caiete,

Camera linistita, cu spatiu pentru conversatii in perechi

Descrierea activitatii

,Laboratorul de conversatii despre leadership” este o simulare structuratéd de coaching intre
colegi, in care participantii joaca pe rand rolul de coach si de cursant. Folosind indrumari
ghidate, ei poarta conversatii scurte axate pe leadership, centrate pe provocari personale sau
profesionale reale. Aceasta activitate dezvolta inteligenta emotionald, ascultarea activa si
comunicarea de sustinere — elemente cheie atat in relatiile de leadership, cat si in cele de

mentorat.

Pasi detaliati de implementare

Introducere
incepeti prin a discuta rolul dialogului in Leadership: liderii trebuie adesea s ii sprijine pe
ceilalti prin reflectie, nu doar prin sfaturi. Subliniati ca scopul nu este de a ,repara” pe ceilalti,
ci de a-i ajuta sa gandeasca clar. Introduceti conceptul de comunicare in stil coaching — curios,
nedirectiv si axat pe crestere.
Activitate principala:

1. Formarea perechilor si atribuirea rolurilor
Participantii formeaza perechi. Unul devine coach, celalalt cursant. Distribuiti ghidul de
coaching cu exemple de intrebari deschise si fluxul conversatiei.

2. Prima runda de coaching
Cursantul impartaseste o provocare sau un obiectiv real de Leadership. Antrenorul practica
ascultarea activa si foloseste intrebari sugestive (de exemplu, ,Ce este important pentru tine
in aceasta privinta?”, ,Ce optiuni vezi?”). Nu se ofera sfaturi, ci doar intrebari si spatiu de
reflectie.

3. Inversarea rolurilor
Participantii schimba rolurile. Noul cursant aduce un subiect sau un obiectiv diferit. Formatorii

continua sa utilizeze ghidul si sa creeze un ton de sustinere.
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4. Feedback-ul partenerului
Fiecare persoana ofera un feedback scurt partenerului sau: ,Ce am apreciat”, ,Ce m-a ajutat
sa gandesc” sau ,Ce am observat la modul tau de a asculta”.

5. Debriefing de grup
Facilitatorul conduce discutia: Ce a parut natural? Ce a fost dificil? Cum ar putea fi utilizat

acest tip de conversatie in roluri reale de Leadership?

Concluzie si reflectie:

Subliniati faptul ca Leadershipul implica indrumarea celorlalti catre claritate, nu oferirea de
raspunsuri. Faceti legatura intre practica ascultarii, a punerii de intrebari si a prezentei si
mentoratul, managementul echipei si sprijinul colegilor. Invitati participantii sa reflecteze in

scris: ,Ce voi incerca in urmatoarea mea conversatie de Leadership?”

Metoda de evaluare

Fisa de reflectie cu intrebari precum ,Cum m-am simtit in calitate de coach?”, ,Ce am invatat
despre comunicarea mea?”

Fiecare participant ofera un feedback succint partenerului sau de coaching.

Monitorizati tonul, limbajul corporal si respectarea principiilor de coaching nedirectiv.

Evalueaza utilizarea tehnicilor de coaching (intrebari deschise, ascultare, evitarea sfaturilor).

Sfaturi de adaptare

Tncepeti cu o conversatie demonstrativa pentru a modela structura si a reduce anxietatea.
Utilizati carduri vizuale de coaching cu simboluri pentru emotii, actiuni si valori.

Utilizati sali de discutii cu instructiuni digitale comune; coachii pot urma sabloane structurate
prin partajarea ecranului.

Concentrati-va doar pe un singur aspect al coachingului, cum ar fi ,doar ascultarea fara
intrerupere” pentru prima runda.

Includeti roluri de observator cu formulare de feedback pentru triade.
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Modulul 5 - Leadership

Activitate la clasa 2 - Schimbul de mentorat pentru

harta obiectivelor

Metoda asociata - Mentorat si coaching
Grup tinta
Varsta - 25-50

Gen - Toate genurile

Nivelul studiilor - Tnvatdmant secundar pani la invatamant superior (ISCED 4-6)

Statut (angajat/somer/in ciutarea unui loc de munca) — Angajat, in tranzitie profesionala sau
implicat Tn activitati comunitare/ONG

Oportunitati reduse (daca este cazul) - Persoane din zone rurale sau defavorizate din punct
de vedere economic, migranti sau adulti cu acces limitat la formare in domeniul Leadership-
ului

Aceasta metoda este conceputa pentru adultii care doresc sa-si aprofundeze constiinta de
sine si sa-si dezvolte abilitatile practice de Leadership prin conversatii ghidate. Este deosebit
de utila pentru cei care nu au modele de urmat sau care nu au incredere in sine, oferindu-le

un spatiu pentru claritate, imputernicire si gandire reflexiva.

Rezultate ale invatarii

Dupa finalizarea acestei activitati, cursantii vor fi capabili sa:
1. Sa-si stabileasca obiective personale sau profesionale folosind un format structurat
(modelul SMART sau similar).
2. Se angajeze intr-un dialog de mentorat de sprijin pentru a clarifica si rafina obiectivele
individuale.
3. Exerseze oferirea de incurajari constructive si feedback reflexiv.
4. Dezvolte un sentiment mai puternic de responsabilitate si motivatie pentru dezvoltarea

personala.
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Durata

60—75 minute

Materiale si resurse

Sabloane ,Harta obiectivelor” (inclusiv cdmpuri pentru: obiectiv, motivatie, bariere, pasi,
sprijin), pixuri, biletele adezive, optional: fisa de indrumare pentru obiective SMART, scaune

aranjate in perechi sau triade, spatiu linistit pentru conversatii de mentorat in perechi.

Descrierea activitatii

Aceasta activitate combina reflectia individualda cu mentoratul intre colegi. Participantii
definesc mai Intai un obiectiv personal sau legat de Leadership folosind un instrument vizual
de mapare a obiectivelor. Apoi, in perechi de mentorat, isi impartasesc si isi rafineaza
obiectivele prin conversatii structurate. Metoda incurajeaza claritatea, motivatia si sprijinul,
dezvoltand in acelasi timp abilitati de ascultare, stabilire a obiectivelor si indrumare

nedirectiva.

Pasi detaliati de implementare

Introducere
incepeti cu o scurta prezentare a puterii obiectivelor clare in dezvoltarea personala si
Leadership. Tntreba’gi: ,Ce ati vrut sa faceti, dar nu ati inceput inca?” Prezentati ideea ca
mentoratul poate ajuta la clarificarea si motivarea obiectivelor, nu prin oferirea de raspunsuri,
Ci prin punerea intrebarilor potrivite.
Activitate principala:

1. Planificarea obiectivelor individuale
Fiecare participant completeaza o fisa de lucru ,Harta obiectivelor”, identificand un obiectiv pe
termen scurt sau mediu legat de invéatarea, cariera sau rolul sdu in comunitate. intrebarile
includ: De ce este important acest obiectiv? Ce m-ar putea opri? De ce sprijin am nevoie?

2. Schimb de mentorat — Runda 1 in perechi, un participant isi impartaseste obiectivul.
Partenerul actioneaza ca mentor, ascultéand activ, punand intrebari de clarificare si
ajutand la rafinarea obiectivului (de exemplu, ,Cum ar arata succesul?”, ,Ce mic pas
ai putea face maine?”).

3. Schimb de mentorat — Runda 2
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Rolurile se inverseaza. Noul mentor il sprijind pe celalalt partener prin acelasi proces de
reflectie.

4. Cercul de sprijin si angajament
Participantii scriu un ,prim pas” simplu pe un biletel adeziv si il lipesc pe tabla sau il
impartasesc cu voce tare in cerc. Acest angajament public sporeste responsabilitatea si
motivatia.
Concluzie si reflectie:
Facilitatorul incheie intreband:

o Ce s-a schimbat in gandirea voastra ca urmare a acestei conversatii?

e Cum v-ati simtit sa sprijiniti pe cineva fara a-i rezolva problema?

e Ce veti face 1in continuare pentru a va apropia de obiectivul dvs.?

Faceti legatura intre aceasta experienta si mentoratul ca forma de Leadership prin

sprijin — ascultarea, incurajarea si imputernicirea celorlalti.

Metoda de evaluare

Participantii evalueaza claritatea si increderea in obiectivul lor inainte si dupa sesiune.
Mentorii ofera feedback simplu: ,Ce am apreciat la obiectivul tau” sau ,Ce mi s-a parut puternic
in conversatia noastra”.

Observati ascultarea activa, calitatea intrebarilor si implicarea reciproca.

Revizuiti obiectivele in 1-2 saptaméni pentru a verifica progresul si a reflecta asupra

obstacolelor sau victoriilor.

Sfaturi de adaptare

Tnlocuiti scrierea cu desenul sau simbolurile pe Harta obiectivelor; permiteti doar impértasirea
orala.

Utilizati sabloane digitale (Google Docs, Jamboard); impartiti participantii in grupuri in sali
separate.

Utilizati triade Tn loc de perechi — un vorbitor, un mentor, un observator care ofera feedback.

Permiteti mai intéi stabilirea de obiective anonime sau fictive pentru a construi increderea.
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Modulul 5 - Leadership

Activitati la clasa - Coaching prin intermediul unei

dileme

Metoda asociata - Mentorat si coaching
Grup tinta
Varsta - 25-50

Gen - Toate genurile

Nivelul studiilor - Tnvatdmant secundar pani la invatamant superior (ISCED 4-6)

Statut (angajat/somer/in ciutarea unui loc de munca) — Angajat, in tranzitie profesionala sau
implicat Tn activitati comunitare/ONG

Oportunitati reduse (daca este cazul) - Persoane din zone rurale sau defavorizate din punct
de vedere economic, migranti sau adulti cu acces limitat la formare in domeniul Leadership-
ului

Aceasta metoda este conceputa pentru adultii care doresc sa-si aprofundeze constiinta de
sine si sa-si dezvolte abilitatile practice de Leadership prin conversatii ghidate. Este deosebit
de utila pentru cei care nu au modele de urmat sau care nu au incredere in sine, oferindu-le

un spatiu pentru claritate, imputernicire si gandire reflexiva.

Rezultate ale invatarii

Dupa finalizarea acestei activitati, cursantii vor fi capabili sa:
1. Aplice tehnici de coaching (intrebari deschise, ascultare activa) in situatii emotional
complexe sau bazate pe luarea de decizii.
2. Navigheze prin incertitudine si conflict cu mai mult calm si empatie.
3. Reflecteze critic asupra dilemelor etice, interpersonale sau de Leadership.

4. Oferi si primi sprijin fara a oferi solutii directe.

Durata
60—75 minute
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Materiale si resurse

Carti cu scenarii de dileme (situatii realiste la locul de munca sau legate de Leadership),
intrebari de coaching (de exemplu, ,Care sunt optiunile?”, ,Care este riscul de a nu face
nimic?”, ,Ce valoare d a conteaza cel mai mult aici?”), foi de reflectie sau jurnale de debriefing,
scaune aranjate pentru perechi sau triade, tabla alba sau flipchart (optional, pentru sinteza

formatorului)

Descrierea activitatii

In aceasts activitate bazata pe scenarii, participantii se angajeaza in conversatii scurte de
coaching centrate pe dileme comune de leadership (de exemplu, gestionarea conflictelor,
oferirea de feedback, gestionarea presiunii). in loc sa rezolve problema, ,coachul” foloseste
intrebari si reflectii pentru a ajuta cursantul sa-si exploreze propriul mod de gandire. Activitatea
dezvolta abilitati de sprijin nedirectiv, reglarea emotionala si rationamentul etic — competente

esentiale de leadership.

Pasi detaliati de implementare

Introducere

Tncepe’;i prin a discuta despre modul in care dilemele testeaza maturitatea leadershipului
— adesea nu exista un raspuns perfect, ci doar o luare de decizii bine gandita. Subliniati faptul
ca coachingul ofera spatiu pentru reflectie si ii ajuta pe ceilalti sa ia propriile decizii. Explicati
ca participantii vor exersa coachingul in jurul dilemelor de leadership fara a oferi sfaturi.
Activitatea principala:

1. Selectarea dilemei Participantii aleg dintr-un pachet de carti cu dileme pregatite sau
isi amintesc o situatie realad de Leadership cu care s-au confruntat si care a implicat
incertitudine, conflict sau tensiune etica.

2. Formarea perechilor si atribuirea rolurilor

In perechi sau triade, o persoana devine cursantul, alta coach-ul, iar (in triade) a treia este
observatorul. Fiecare runda dureaza aproximativ 15 minute.

3. Conversatie de coaching

Cursantul explica dilema. Coachul pune intrebari deschise, de sustinere, concentrandu-se pe

clarificarea valorilor, explorarea consecintelor si identificarea resurselor interne. Nu se ofera
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sfaturi si nu se emit judecati. in grupuri de trei, observatorul foloseste o lista de verificare
pentru a observa utilizarea comportamentelor de coaching.

4. Rotatia rolurilor
Participantii rotesc rolurile, astfel incat fiecare sa aiba sansa de a fi coach, cursant si
observator (in cazul grupurilor de trei).

5. Debriefing
Facilitatorul conduce o discutie reflexiva. intrebari:

o Cum v-ati simtit sa fiti coach-uiti intr-o dilema?

e Ce v-a surprins in legatura cu acest proces?

o Cum poate aceasta abordare sa ajute in situatii reale de Leadership?
Concluzie si reflectie:
Tncheia’;i subliniind faptul ca liderii buni accepta complexitatea si nu se grabesc intotdeauna
sa gaseasca solutii. Subliniati modul in care coachingul sustine reflectia, gandirea bazata pe
valori si luarea de decizii responsabile — elemente esentiale pentru un leadership etic si
incluziv. Invitati participantii sa identifice o intrebare pe care vor incepe sa o foloseasca in

conversatiile dificile.

Metoda de evaluare

Participantii completeaza un formular scurt dupa coaching: ,Ce insight am obtinut? Ce m-a
ajutat sa gandesc diferit?”
Observatorii (sau partenerii) ofera feedback folosind o lista de verificare sau comentarii de
tipul ,ce a functionat bine”.
Note despre céat de bine au fost respectate principiile coachingului (fara sfaturi, utilizarea
tacerii, tonul de sustinere).
Coaching-ul autoevalueaza utilizarea tehnicilor: intrebari deschise, ascultare, fara intreruperi,

rezumare.

Sfaturi de adaptare

Utilizati intrebari prestabilite pentru a reduce presiunea asupra coach-ului.
Utilizati sali de discutii virtuale si partajati carduri cu dileme Tn format digital; utilizati table albe
comune pentru reflectii.

Oferiti dileme fictive sau utilizati Studii de caz in loc de situatii personale.
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Permiteti impartasirea spontana a dilemelor din viata reala si oferiti in prealabil instruire privind

feedback-ul colegilor.
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