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Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modul - Ladership

Metoda ~ Mentorat si.coaching
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Modulul 5 — Leadership

Studiu de caz - imputernicit sa conduca: coaching

intre colegi pentru activarea comunitatii

Metoda asociata - Mentorat si coaching
Context si cadru

Acest caz este preluat de la o organizatie non-guvernamentala locala care ofera training de
leadership pentru femei cu vérste cuprinse intre 30 si 50 de ani din comunitati rurale si
defavorizate. Majoritatea participantelor aveau acces minim la educatie formala si incredere
scazuta Tn sine in roluri publice sau profesionale. Organizatia si-a propus sa le ofere
instrumente pentru a conduce microproiecte in zonele lor locale, de la actiuni de curatenie in

comunitate pana la cercuri de alfabetizare pentru adulti.

Problema / Provocare prezentata

Desi entuziaste, femeile au aratat ezitare in initierea actiunilor de leadership. Multe si-au
exprimat temerea de a face greseli sau de a ,nu fi luate in serios”. in sesiunile de grup, unele
voci au dominat, in timp ce altele s-au retras. Formatorii au realizat ca formarea traditionala
in leadership (prezentari, instrumente de planificare) nu era suficienta, participantii avand
nevoie de sprijin personalizat, consolidarea increderii si spatii sigure pentru reflectie si

articulare.

Actiuni intreprinse / Metoda aplicata

ONG-ul a introdus sesiuni de mentorat si coaching intre colegi, utilizand Laboratorul de
conversatii de leadership si Schimbul de mentorat Goal Map din metodologia EARTHE.
Participantii au fost Tmperecheati in roluri rotative de mentor si cursant. Ghidurile de
conversatie structurate au ajutat la concentrarea dialogului asupra cresterii personale,
obiectivelor comunitatii si barierelor percepute. Sesiunile s-au desfasurat saptéamanal, pe

parcursul a sase saptamani, integrate cu planificarea proiectului.

Rezultate si concluzii

Participantii au raportat o crestere a increderii in exprimarea ideilor si in solicitarea de ajutor.
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Peste 70% au initiat cu succes mici actiuni comunitare (de exemplu, organizarea de ateliere,
mobilizarea vecinilor). Relatile intre colegi s-au consolidat, participantii continuand sa se
intalneasca in mod informal dupa program pentru a se sprijini reciproc. O femeie, care anterior
era tacuta in cadrul grupurilor de discutii, a inceput sa faciliteze intalnirile lunare ale ONG-
ului. Formatorii au observat o schimbare de la participarea pasiva la cea proactiva, cu mai

multa curiozitate si rezilienta.

Lectii invatate

Imputernicirea nu provine din predare, ci din a fi ascultat cu adevarat.

Dezvoltarea leadershipului trebuie sa inceapa din interior — claritate, incredere si voce.

Abordarea non-directiva a coachingului a ajutat participantii sa-si dezvolte sentimentul de

apartenentd, in loc sa depinda de facilitatori.

Factori cheie de succes

Mediu relational sigur, in care participantii s-au simtit sustinuti emotional

Instrumente structurate (de exemplu, intrebari sugestive, sabloane de obiective) care au oferit
un cadru fara presiune

Dinamica intre colegi, care a eliminat ierarhia si a favorizat respectul reciproc

Consecventa si repetitie, care au permis cresterea treptata a increderii

Provocari intampinate si modul in care au fost abordate

Unii participanti nu erau siguri cum sa ,indrume” un coleg. Formatorii au modelat conversatii
si i-au asigurat ca ,nu trebuie sa fii expert pentru a fi un bun ascultator”.

in timpul mentoratului au iesit la iveald experiente de viata dificile. Facilitatorii au oferit
consultanta individuala si au stabilit limite emotionale.

Urmarirea saptaméanala si celebrarea micilor victorii au mentinut motivatia ridicata si

participarea stabila.
Aplicabilitate / Recomandari pentru formatori

o Utilizati mentoratul si coachingul ca element central al formarii in Leadership, in
special in contexte cu bariere emotionale sau legate de incredere.
o incepe’gi cu structuri prestabilite, apoi cresteti treptat gradul de deschidere pe masura

ce se construieste increderea.
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o Dati exemplu de vulnerabilitate si ascultare in calitate de formator —
comportamentul dvs. da tonul.

+ Integrati coachingul cu obiective din lumea reala, astfel incat participantii sa vada
valoarea tangibila a reflectiilor lor.

o Incurajati participantii sa devina mentori pentru altii mai tarziu — acest lucru creeaza

sustenabilitate si efecte in lant in comunitate.
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