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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologieli

Modul - Leadership

Metoda — Ateliere de inteligenta emotionala
Studiu de caz |
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Modulul 5 — Leadership

Studiu de caz - De la reactie la reflectie: inteligenta

emotionala in actiune

Metoda asociata - Ateliere de inteligenta emotionala
Context si cadru

Cazul are loc intr-un centru de educatie profesionald pentru adulti, care oferd programe de
recalificare pentru adulti someri cu varste cuprinse intre 30 si 55 de ani. Multi participanti au
fost angajati anterior in meserii manuale sau tehnice si se confruntd acum cu provocari de
reintegrare din cauza automatizarii sau a somajului de lunga durata. Ca parte a modulelor de
leadership si dezvoltare personald, centrul a introdus ateliere de inteligenta emotionala (IE)

pentru a sprijini autoreglarea, munca in echipa si gestionarea stresului.

Problema / Provocare prezentata

Participantii manifestau frecvent reactii emotionale — temperament impulsiv, retragere,
atitudine defensiva — in special in discutiile de grup sau in activitatile de joc de rol. Acest lucru
impiedica comunicarea, perturba munca in echipa si bloca potentialul de Leadership.
Formatorii au observat ca multi cursanti nu erau constienti de starile lor emotionale si treceau

n A

automat in ,modul de supravietuire” in conflictele percepute.

Actiuni intreprinse / Metoda aplicata

Centrul a conceput un atelier de inteligenta emotionala in doua sesiuni, axat pe
constientizarea emotionala, reglarea emotionala si empatie. Una dintre activitatile principale
a fost ,Cartografierea emotiilor in momente de Leadership”, in cadrul careia participantii au
revizuit o situatie interpersonala dificila si au analizat-o folosind un sablon structurat. Atelierele
au inclus, de asemenea, scenarii de grup, exercitii de mindfulness si momente de reflectie

intre colegi pentru a consolida invatarea emotionalé in situatii practice.

Rezultate si concluzii

Participantii au raportat o capacitate sporita de a-si identifica si numi emotiile in momentul

respectiv.
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Mai multi cursanti au inceput sa utilizeze tehnici simple de reglare (de exemplu, pauze,
respiratie) in timpul interviurilor de angajare sau al intalnirilor comunitare.

Izbucnirile emotionale Tn timpul sesiunilor au scazut, iar coeziunea grupului s-a Timbunatatit.
Un participant a remarcat: ,inainte, pur si simplu explodam sau plecam. Acum ma opresc,
respir si gandesc’.

Formatorii au observat un limbaj mai reflexiv si o toleranta mai mare fata de opiniile diferite.
Lectii invatate

Inteligenta emotionala este o abilitate care poate fi invatata si dezvoltata chiar si in randul
adultilor cu o educatie formala limitata.

Activitatile de constientizare de sine, cum ar fi cartografierea emotiilor, sunt deosebit de
eficiente atunci cand se bazeaza pe experiente personale reale.

Crearea unui spatiu emotional sigur este esentiald, deoarece participantii se deschid doar

atunci cand se simt respectati si nu judecati.

Factori cheie de succes

Instrumentele usor de inteles (rotile emotiilor, scenarii din viata reald) au contribuit la
demistificarea limbajului emotional.

Timpul dedicat reflectiei personale a permis o intelegere mai profunda decét dialogul de grup.
Facilitatea nedirectiva le-a permis cursantilor sa-si gaseasca propriul sens si sa se dezvolte
fara presiune.

Consecventa si continuitate: faptul ca a fost un format de 2 sesiuni a permis o invatare mai

profunda decat un atelier unic.

Provocari intampinate si modul in care au fost abordate

Unii cursanti au considerat-o ,usoard” sau irelevanta. Formatorii au redefinit IE ca o abilitate
de Leadership si de la locul de munca, nu ca terapie.

Cativa participanti s-au simtit coplesiti. Facilitatorii au acordat timp pentru tacere si le-au
permis participantilor sa renunte la impartasirea experientelor, daca era necesar.
Participantii cu vocabular limitat au avut dificultati in exprimarea emotiilor. Au fost utilizate

carduri cu emotii si instrumente de desen pentru a sprijini exprimarea.
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Aplicabilitate / Recomandari pentru formatori

Integrati dezvoltarea |IE inca din primele etape ale oricarui curs de Leadership sau comunicare
pentru adulti, pentru a construi abilitati de baza.

Utilizati instrumente practice si vizuale pentru a sprijini cursantii cu un nivel scazut de
alfabetizare sau vocabular emotional.

Evitati supraincarcarea participantilor — activitatile scurte si regulate functioneaza mai bine
decat o singura sesiune intensiva.

Dati exemplu de inteligenta emotionala in calitate de formator: ascultati activ, raspundeti cu
empatie si validati disconfortul.

Consolidati invatarea invitand participantii sa aplice strategii de reglare intre sesiuni si sa

reflecteze ulterior.
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