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Modulul 5 — Leadership

Studiu de caz - Conducerea in vremuri tulburi

Metoda asociata - Simularea leadership-ului
Context si cadru

Cazul provine dintr-un centru comunitar de invatare din Romania rurala, care ofera cursuri de
formare in competente soft pentru adulti aflati in tranzitie profesionala — multi dintre ei fiind
someri de curand sau provenind din medii defavorizate (cu venituri mici, peste 40 de ani sau
care se reintorc la munca dupa o lunga perioada de inactivitate). Centrul a colaborat cu o
ONG locala pentru a implementa un modul de Leadership ca parte a unei initiative mai ample

de recalificare.
Problema / Provocare prezentata

Participantii au dat dovada de un nivel scazut de incredere in sine atunci cand a fost vorba de
a lua initiativa sau de a coordona echipe. Majoritatea au evitat rolurile de leadership din cauza
fricii de esec, a lipsei de experienta anterioara sau a anxietatii de comunicare. Acest lucru a
devenit o barierd atat in contextul ocuparii fortei de munca, cat si in implicarea comunitatii.

Prelegerile traditionale despre Leadership au avut un impact minim asupra comportamentului.

Actiuni intreprinse / Metoda aplicata

Centrul a integrat simulari de leadership-ul in programul de formare. Cursantii au fost plasati
in roluri de leadership rotative in cadrul unor simulari limitate in timp si cu presiune ridicata
(de exemplu, criza la un eveniment comunitar, conflict intr-o echipa de lucru, termen limita
urgent pentru un proiect). Fiecare simulare a inclus observatori cu fise de feedback, rasturnari

de situatie in jocul de rol si debriefing structurat.

Rezultate si concluzii

Peste 80% dintre participanti au declarat ca se simt mai increzatori s& preia roluri de
leadership. In interviurile post-formare, participantii au demonstrat o mai mare constientizare
a stilului lor de Leadership si a factorilor emotionali declansatori. Unii participanti si-au aplicat

noile competente in organizarea de campanii locale de voluntariat sau in luarea de initiative
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in cadrul interviurilor de angajare si al sedintelor la locul de munca. Formatorii au observat o
imbunatatire semnificativa in comunicarea asertiva, luarea deciziilor sub presiune si facilitarea
grupului.
Lectii invatate
o Leadershipul se dezvolta cel mai bine prin practica, nu doar prin teorie.
* Rotirea rolurilor si feedback-ul contribuie la constientizarea de sine si la invatarea
reciproca.

o Siguranta emotionald si reflectia structuratd sunt esentiale pentru o invatare

semnificativa in grupurile vulnerabile.

Factori cheie de succes

Scenarii realiste care reflecta situatiile de viata si de munca ale participantilor
Mediu sigur, fara judecati, in care se permite esecul si invatarea
Instrumente clare de feedback care au ajutat la transformarea observatiilor in crestere

Flexibilitatea facilitatorului in adaptarea simularilor la pregatirea emotionala a grupului

Provocari intampinate si modul in care au fost abordate

Rezistenta la rolurile de lider: Unii participanti au refuzat initial sa& conduca. Facilitatorii au
normalizat disconfortul, au impartasit propriile esecuri si au construit treptat increderea.
Participare inegala: Vocile dominante au fost gestionate prin atribuirea de roluri echilibrate si
indrumarea liderilor pentru a implica membrii mai tacuti.

Reactiile emotionale (frustrare, anxietate) au fost abordate in cadrul sedintelor de debriefing,

unde sentimentele au fost validate si reformulate ca oportunitati de invatare.
Aplicabilitate / Recomandari pentru formatori

Utilizati simulari bazate pe roluri in orice context de educatie pentru adulti in care leadershipul,
comunicarea sau inteligenta emotionala reprezinta un obiectiv.

incepe’gi cu scenarii usoare, cu care participantii se pot identifica, si cresteti complexitatea pe
masura ce participantii capata incredere.

Asigurati-va ca feedback-ul colegilor si al facilitatorului este constructiv si aplicabil.

Includeti intotdeauna o faza de reflectie ghidata — aici are loc invatarea cea mai profunda.
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Luati in considerare utilizarea rolurilor rotative si a listelor de verificare pentru observatori

pentru a implica activ toti cursantii, nu doar ,liderii”.
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