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Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modul - Rezolvarea problemelor
Metoda — 'Simularea deciziilor

Studiu de caz'
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Modulul 4 — Rezolvarea problemelor

Studiu de caz - Gestionarea crizelor: Simularea
deciziilor in formarea profesionala in domeniul
sanatatii

Metoda asociata - Simularea deciziilor

Context si cadru

Acest studiu de caz provine de la un institut regional de formare in domeniul sanatatii, care
ofera dezvoltare profesionala continud pentru asistenti medicali si lucratori din domeniul
sanatatii. Grupul tintd este format din cursanti adulti — profesionisti practicanti — angajati in
cursuri de perfectionare profesionald legate de interventia in situatii de urgenta si ingrijirea
pacientilor. Institutul a cautat sa imbunatateasca abilitatile de luare a deciziilor critice sub

presiune.

Problema / Provocare prezentata

Personalul medical trebuie adesea sa ia decizii urgente, cu miza mare, care pot afecta in mod
semnificativ rezultatele pacientilor. Formarea traditionala bazata pe cursuri nu 1i pregateste
intotdeauna pentru aceste situatii complexe, in timp real, in special in timpul crizelor, cum ar

fi deteriorarea brusca a starii pacientului sau complicatii neasteptate.

Masuri luate / Metoda aplicata

Institutul a introdus exercitii de Simularea deciziilor, in cadrul carora cursantii au participat la
scenarii realiste, Tn care timpul era un factor important, cum ar fi gestionarea unui stop cardiac
brusc. Lucrand in grupuri mici, participantii au utilizat fise detaliate cu cazuri pentru a lua
decizii Tn colaborare si apoi au vazut imediat rezultatele alegerilor lor prin intermediul unor
debriefinguri si jocuri de rol ghidate. Formatorii au incurajat reflectia asupra procesului de

luare a deciziilor si discutarea strategiilor alternative.
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Rezultate si concluzii

Ca urmare a formarii, participantii au devenit mai increzatori in luarea de decizii rapide sub
presiune. Abilitatile lor de gandire critica si de lucru in echipa s-au imbunatatit in mod vizibil,
iar acestia au raportat ca se simt mai implicati si mai capabili sa inteleaga consecintele
alegerilor lor. Formatorii au observat, de asemenea, ca, dupa finalizarea exercitiilor, cursantii

ezitau mai putin si comunicau mai eficient in situatii clinice reale.

Lectii invatate

Exercitiile de luare a deciziilor bazate pe simulare sunt o modalitate puternica de a conecta
teoria cu practica din lumea reala, in special in profesiile cu presiune ridicata. Colaborarea in
luarea deciziilor incurajeaza invatarea reciproca si responsabilitatea comuna, in timp ce
feedback-ul imediat si discutiile reflexive ajuta cursantii sa inteleaga mai profund consecintele

alegerilor lor. Proiectarea de scenarii care reflecta provocarile reale de la locul de munca face,

de asemenea, experienta mai relevanta si mai motivanta pentru participanti.

Factori cheie de succes

Succesul programului s-a bazat pe mai multi factori cheie de succes. Scenariile erau realiste
si adaptate contextului specific, fiind dezvoltate cu contributia medicilor practicieni. Facilitatori
calificati au ghidat reflectia, asigurénd in acelasi timp un mediu de invatare sigur si favorabil.
Grupurile mici au Tncurajat participarea activa si discutile animate, iar simularile au fost
integrate in mod eficient intr-o abordare mai largad de invatare mixta, combinand diferite

metode de predare pentru o experienta de invatare mai bogata.

Provocari intampinate si modul in care au fost abordate

In timpul exercitiilor au aparut mai multe provocari. Unii cursanti au fost initial ezitanti in privinta
abordarii active si participative, dar acest lucru a fost rezolvat prin explicatii clare ale
beneficiilor si indrumarea de sustinere din partea facilitatorilor. Organizarea grupurilor mici si
gestionarea programului sesiunilor s-au dovedit, de asemenea, dificile, astfel Tncat
programarea atenta si formarea unor facilitatori suplimentari au contribuit la buna desfasurare
a activitatilor. In cele din urméa, mentinerea scenariilor in conformitate cu ghidurile clinice

actuale a necesitat o colaborare continua cu experti in domeniu.

Aplicabilitate / Recomandari pentru educatori
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Exercitiile de simulare a deciziilor pot fi adaptate la multe contexte de invatare pentru adulti in
care luarea de decizii complexe in timp real este importanta, cum ar fi asistenta sociala,
managementul educatiei sau agricultura. Educatorii ar trebui sa colaboreze cu practicienii
pentru a crea scenarii autentice si relevante. Debriefingurile sunt esentiale, oferind reflectii
ghidate pentru a ajuta cursantii sa internalizeze lectile. Cel mai bine este sa incepeti cu
scenarii mai simple pentru incepatori si sa cresteti treptat complexitatea. Pe tot parcursul
procesului, crearea unui mediu sigur si de sprijin incurajeaza cursantii sa isi asume riscuri si

sa se angajeze in discutii deschise.
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