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Modul 4 — ReSavanje problema

Studija slu¢aja — Navigacija kroz krizu: simulacija
donosenja odluka u zdravstvenoj obuci
Metod — Simulacija dono$enja odluka

Kontekst i okvir

Ova studija slucaja potice iz regionalnog instituta za zdravstvenu obuku u Ujedinjenom
Kraljevstvu, koji pruza kontinuirani profesionalni razvoj medicinskim sestrama i zdravstvenim
radnicima. Ciljnu grupu ¢ine odrasli u€enici — aktivni profesionalci — ukljueni u programe
unapredenja vestina koji se odnose na hitne intervencije i brigu o pacijentima. Institut je
Zeleo da unapredi vestine donoSenja kriticnih odluka pod pritiskom.

Problem / predstavljeni izazov

Zdravstveni radnici ¢esto moraju da donose hitne, visokorizi¢ne odluke koje mogu znacajno
uticati na ishod le€enja pacijenata. Tradicionalna nastava zasnovana na predavanjima ne
priprema ih uvek za ovakve realne, kompleksne situacije u stvarnom vremenu, narocito
tokom kriza kao $to su naglo pogorSanje zdravstvenog stanja pacijenta ili neoCekivane
komplikacije.

Preduzete aktivnosti / primenjeni metod

Institut je uveo vezbe Simulacije donosenja odluka, u kojima su u€esnici uestvovali u
realisticnim, vremenski osetljivim scenarijima, kao sto je upravljanje iznenadnim sr¢anim
zastojem. Radeci u malim grupama, u€esnici su koristili detaljne kartice sa slu€ajevima kako
bi zajednicki doneli odluke, a zatim odmah videli ishode svojih izbora kroz vodene debate i
igre uloga. Treneri su podsticali refleksiju o procesu donoSenja odluka i diskusiju o
alternativnim strategijama.

Rezultati i ishodi

Kao rezultat treninga, u€esnici su postali sigurniji u donosenju brzih odluka pod pritiskom.
Njihove vestine kritickog misljenja i timskog rada primetno su se poboljSale, a izvestili su i da
se osecaju angazovanije i sposobnije da razumeju posledice svojih odluka. Treneri su
takode zapazili da su u€enici manje oklevali i efikasnije komunicirali u stvarnim klinickim
situacijama nakon zavrsetka vezbi.

Naucene lekcije

Vezbe simulacije donoSenja odluka predstavljaju snazan nacin povezivanja teorije sa
praksom, posebno u profesijama koje uklju€uju visok pritisak. ZajedniCko dono$enje odluka
podstiCe u€enje medu vrsSnjacima i deljenu odgovornost, dok neposredna povratna
informacija i refleksivne diskusije pomazu ucenicima da dublje razumeju posledice svojih
izbora. Dizajniranje scenarija koji odrazavaju stvarne izazove na radnom mestu ¢&ini iskustvo
relevantnijim i motiviSu¢im za uCesnike.
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Kljuéni faktori uspeha

Uspeh programa oslanjao se na nekoliko klju¢nih faktora. Scenariji su bili realisti¢ni i
prilagodeni specificnom kontekstu, razvijeni uz doprinos aktivnih klini¢ara. Vesti facilitatori
vodili su refleksiju i obezbedivali bezbedno i podsticajno okruzenje za ucenje. Male grupe
podsticale su aktivno u¢esce i zivu diskusiju, a simulacije su bile efektivno integrisane u Siri
model kombinovanog ucenja koji je objedinjavao razliite metode poducavanja radi bogatijeg
iskustva.

Izazovi i reSenja

Tokom vezbi pojavilo se nekoliko izazova. Neki u€esnici su u pocetku bili nesigurni u vezi sa
aktivnim, participativnim pristupom, ali je to prevazideno jasnim objasnjenjem opste koristi i
podrskom facilitatora. Organizacija malih grupa i sesija upravljanje vr.emenom takode su
predstavljali poteSkoée, pa su pazljivo planiranje i obuka dodatnih facilitatora pomogli da sve
teCe glatko. Konaéno, odrZzavanje scenarija u skladu sa aktuelnim klinickim smernicama
zahtevalo je kontinuiranu saradnju sa stru¢njacima iz oblasti.

Primjenjivost / preporuke za edukatore

Vezbe Simulacije donoSenja odluka mogu se prilagoditi brojnim kontekstima obrazovanja
odraslih u kojima je vazno donoSenje kompleksnih odluka u realnom vremenu, poput
socijalnog rada, upravljanja obrazovanjem ili poljoprivrede. Edukatori bi trebalo da saraduju
sa prakticarima pri kreiranju autenticnih i relevantnih scenarija. Diskusije su kljucne, jer
obezbeduju vodenu refleksiju koja pomaze u€enicima da usvoje naucene lekcije. Najbolje je
poceti sa jednostavnijim scenarijima za pocetnike i postepeno povecavati slozenost. Tokom
celog procesa, stvaranje bezbednog i podsticajnog okruzenja ohrabruje uc€enike da rizikuju i
otvoreno diskutuju.
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