EARTHE

Activitatea 2

Set de instrumente digitale pentru
dezvoltarea inovatoare a
curriculumului si a metodologiel

Modul — Rezolvarea problemelor
Metoda — /Studii de caz

Activitati'la clasa
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Modulul 4 — Rezolvarea problemelor

Activitate la clasa 1. - Analiza structurata a cazurilor
(SWOT + Fishbone)

Metoda asociata: Studii de caz

Grup tinta
Varsta: adulti (peste 25 de ani)

Gen: toate genurile

Nivelul studiilor: De la invatamantul profesional si tehnic la studii postuniversitare
Statut: Angajati / someri / in tranzitie

Oportunitati reduse: Poate include participanti cu experienta formala limitata in domeniul
studiilor sau acces digital limitat. Activitatea poate fi utila pentru educatorii de adulli
(formatori, facilitatori) care trebuie sa utilizeze abordari bazate pe studii de caz pentru a
ajuta cursantii sa analizeze probleme reale si sa propuna solutii practice. Este potrivita

pentru grupuri cu experienta mixta.

Rezultate ale invatarii

Dupa finalizarea acestei activitati, cursantii vor fi capabili sa :
> l|dentifice problemele principale si cauzele subiacente utilizand o analiza Fishbone
(Ishikawa).
> Analizeze punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile (SWOT)
pentru a genera solutii adaptate contextului.

> Elaboreze o recomandare de actiune scurta, bazata pe dovezi.

Durata

90 de minute
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Materiale si resurse

Textul cazului tiparit (1-2 pagini) pentru fiecare grup, sabloane pentru diagrama Fishbone
(tiparite sau pe flipchart), sablon SWOT, flipcharturi, markere, biletele adezive,

cronometru, sala cu spatiu pentru lucru in grup.

Descrierea activitatii

Participantii lucreaza in grupuri mici pentru a deconstrui un caz real folosind Fishbone
pentru a identifica cauzele principale, apoi completeaza un SWOT pentru a formula solutii
si a produce o scurta recomandare de actiune. Acest lucru intareste gandirea analitica si

leaga teoria de practica.

Pasi detaliati de implementare

Introducere

Facilitatorul incepe prin a prezenta obiectivele de invatare si prin a impartasi studii de caz
(de exemplu, prezenta scazuta la un curs mixt de educatie pentru adulti). Apoi, facilitatorul
demonstreaza metoda Fishbone desenand o diagrama simpla pe tabla si parcurgand cu
voce tare un exemplu scurt. In timp ce face acest lucru, explicd modul in care diferite
categorii de cauze — precum Oameni, Proces, Resurse si Mediu — ajuta la ghidarea
analizei.

Activitate principala

Participantii citesc cazul si noteaza problemele si faptele observate. Facilitatorul le cere
sa marcheze datele si ipotezele.

In grupuri, cursantii creeazad o diagraméa Fishbone alegand 3-5 categorii principale de
cauze si enumerand apoi cauzele specifice pentru fiecare dintre ele. Facilitatorul se
deplaseaza prin sald, punand intrebari orientative, cum ar fi ,Ce dovezi sustin aceasta
cauza?”, pentru a aprofunda discutia.

Daca grupul se blocheaza, incercati sa-i stimulati cu intrebari precum: ,Perspectiva cui ar
putea lipsi?” sau ,Care etapa a procesului ar putea merge prost?”

Pe baza diagramei Fishbone, grupurile completeaza analiza SWOT pentru posibile
interventii, potrivind punctele forte cu oportunitatile si planificand modul de atenuare a

amenintarilor si punctelor slabe.
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Grupurile elaboreaza un plan de actiune in 3 puncte (ce, cine, calendar) si desemneaza

0 persoana care sa il prezinte.

Concluzie si reflectie

Fiecare grup (2-3 minute fiecare) prezinta cele mai importante 3 recomandari.
Facilitatorul conduce intrebari de reflectie: Care cauza principald are cea mai mare
prioritate? Care recomandare este cea mai rapida de implementat? Care necesita
schimbarea politicii?

Faceti legatura cu rezultatele ale invatarii: rugati participantii sa citeze diagrama sau

elementul SWOT care a condus la recomandarea lor.

Metoda de evaluare / apreciere

Lista de verificare pentru observare (facilitator): dovezi ale gandirii bazate pe cauza
principala (completitudinea diagramei Fishbone), calitatea SWOT (elemente realiste),
claritatea planului de actiune (specific, masurabil).

Feedback de la colegi: fiecare grup care prezintd primeste 2 comentarii scrise: un punct
forte, o intrebare.

Test rapid (individual sau de grup): (poate fi scris sau oral)

Care cauza din Fishbone a avut cele mai puternice dovezi? De ce? (raspuns deschis)
Numiti un punct forte si o amenintare din SWOT-ul vostru. (raspuns scurt)

Care recomandare poate fi puséa in aplicare in primele doua saptamani? (raspuns intr-o

singura linie)
Sfaturi de adaptare

Timp scurt / grup mai mic: Utilizati un singur flipchart combinat Fishbone + SWOT si
efectuati o analiza cu intreaga clasa.

Online: Utilizati Miro/Mural cu cadre Fishbone si SWOT; séli separate pentru lucru in grup.
Nivel scazut de alfabetizare / diversitate lingvistica: Utilizati indicatii vizuale si permiteti

raspunsuri orale; facilitatorul transcrie pentru grup.
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Modulul 4 — Rezolvarea problemelor

Activitate la clasa 2. - Joc de rol Reconstituirea

cazului

Metoda asociata: Studii de caz

Grup tinta
Varsta: adulti (peste 25 de ani)

Gen: Toate genurile

Nivelul studiilor: Sunt eligibile toate nivelurile de studii

Statut: Angajat / somer / in tranzitie

Oportunitati reduse: Activitatea poate include participanti cu experientad limitata in
vorbitul in public. De asemenea, poate fi utila pentru educatorii de adulti care doresc sa
exerseze analiza partilor interesate si empatia prin recrearea evenimentelor descrise intr-

un studiu de caz si explorarea unor cursuri de actiune alternative.

Rezultate ale invatarii

Dupa finalizarea acestei activitati, cursantii vor fi capabili sa:
> Reconstruiasca perspectivele si motivatiile partilor interesate prin jocul de rol.
> Testeze interventii alternative si sa observe reactiile probabile ale partilor
interesate.

> Reflecteze asupra tacticii de comunicare si negociere pentru situatii complexe

Durata
75-90 minute

Materiale si resurse

Caz de studiu (scurt — 1 pagina) cu partile interesate numite, carduri de rol (descrieri
succinte ale personajelor), recuzita (optional) si o rubrica simpla pentru observare, aparat

video (optional) sau smartphone pentru reflectie, camera cu spatiu pentru jocul de rol.
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Descrierea activitatii

Grupurile pun in scena scenariul cazului, apoi il repeta cu interventii alternative. Aceasta
activitate are ca scop consolidarea empatiei, comunicarii si aplicarii Rezolvarii

problemelor.

Pasi detaliati de implementare

Introducere

Prezentati cazul (de exemplu, partenerul comunitar se opune noului program de invatare
pentru adulti) si obiectivele de invatare.

Explicati regulile jocului de rol: 1) ramaneti in rol pe durata scenei; 2) aratati, nu spuneti
si 3) dupa punerea in scena initiala, participantii vor explora raspunsuri alternative.
Activitate principala

Formati grupuri de 4-6 persoane si distribuiti cardurile cu roluri. Rolurile includ
protagonistul, oponentul, mediatorul, observatorul (observatorii). Observatorii au o lista de
verificare: tonul, tacticile de negociere, utilizarea dovezilor.

Interpretati cazul asa cum este scris. Facilitatorul semnalizeaza sfarsitul.

Observatorii raporteaza care dintre miscarile de comunicare au escaladat sau dezamorsat
conflictul. Actorii raman in rol si réspund la intrebari rapide.

Grupurile se pun de acord asupra unei strategii alternative (de exemplu, o intrebare de
deschidere diferitd, o abordare centrata pe date), repeta si interpreteaza. Observatorii
compara rezultatele.

Daca se utilizeaza video, redati un fragment pentru micro-feedback.

Concluzie si reflectie

Discutie cu intreaga clasa: Ce strategii au schimbat rezultatul si de ce? Ce preocupdri ale
pétrtilor interesate nu au fost abordate?

Rugati participantii sa scrie o tactica transferabila pe care o vor utiliza in formarea lor (de

exemplu, ,incepeti cu fapte comune, apoi solicitati preocuparile”).

Metoda de evaluare / apreciere

Rubrica de observare: claritatea comunicarii, utilizarea dovezilor, comportamentul de

ascultare, tehnici de rezolvare a conflictelor (notate de la 1 la 4).
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Intrebare de autoevaluare: Ce ati facut diferit in a doua simulare? A imbunététit acest
lucru rezultatul? (paragraf scurt)

Intrebari ale facilitatorului pentru verificare rapida:

Care a fost punctul de cotitura in simularea imbunatatita?

Care dintre interesele partilor interesate au ramas neadresate?

Sfaturi de adaptare

Acordati timp pentru pregatirea rolurilor si oferiti observatori ,antrenori” care sa sugereze
replici.

Organizati mai multe jocuri de rol paralele si rotiti observatorii.

Folositi sali separate; observatorii iau notite intr-un document comun; optional, inregistrati

scenele.
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Modulul 4 — Rezolvarea problemelor

Activitate la clasa 3. - Studiu de caz si plan de actiune

(evaluare colegiala)

Metoda asociata: Studii de caz

Grup tinta
Varsta: adulti (peste 25 de ani)

Gen: Toate genurile

Nivelul studiilor: Sunt eligibile toate nivelurile de studii

Statut: Angajat / somer / in tranzitie

Oportunitati reduse: Aceasta activitate functioneaza bine pentru grupuri cu niveluri de
experienta variate, deoarece participantii pot invata unii de la altii. Practicienii pot aduce
un caz real sau ipotetic din munca lor la o sesiune, unde colegii ii ajuta sa il analizeze si

sa elaboreze in colaborare un plan de actiune practic, pas cu pas.

Rezultate ale invatarii

Dupa finalizarea acestei activitati, cursantii vor fi capabili sa:
> Aplice feedback-ul structurat al colegilor pentru a rafina analiza problemelor.
> Elaboreze un plan de actiune prioritizat, care sa tina cont de resurse.

> Demonstreze capacitatea de a solicita si integra opiniile colegilor

Durata

90-120 minute (poate fi extinsa la o jumatate de zi)

Materiale si resurse

Rezumatele cazurilor trimise de participanti (1 pagina), enuntarea problemei, dovezi, parti
interesate, interventii propuse, constrangeri, formulare de feedback pentru colegi
(structurate)

Flipcharturi, markere
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Descrierea activitatii

Activitatea implica o ,clinica” in care este prezentat cazul unui grup, iar colegii ofera
feedback structurat folosind sabloane. Grupul care prezinta isi revizuieste planul de

actiune pe loc. Acest lucru modeleaza sprijinul colaborativ pentru Rezolvarea problemelor.

Pasi detaliati de implementare

Introducere

Explicati regulile clinicii: prezentatorul explica pe scurt problema, colegii ofera feedback
concentrat si constructiv, iar prezentatorul isi revizuieste apoi munca. Subliniati importanta
feedback-ului util si aplicabil.

Activitatea principala

Prezentatorul citeste cazul de o pagina si precizeaza decizia necesara.

In aceastd etapd, colegii se concentreazd pe intrebari de clarificare a faptelor, iar
prezentatorul raspunde cu raspunsuri concise si la obiect.

Fiecare coleg utilizeaza formularul de feedback cu trei sectiuni: Puncte forte/Dovezi,
Lacunele/intrebari, Actiuni sugerate (puncte scurte). Facilitatorul gestioneaza timpul
pentru fiecare activitate, asigurandu-se ca discutiile si sarcinile se incadreaza in limitele
planificate.

Prezentatorul identifica 2-3 idei promitatoare din feedback si explica de ce.

Prezentatorul elaboreaza un plan de actiune prioritizat (3 pasi cu responsabilitati si
termene) si il posteaza pentru revizuire de catre grup.

Colegii evalueaza fezabilitatea si ofera sugestii rapide.

Concluzie si reflectie

Prezentatorul impartaseste planul de actiune final si reflecteaza asupra lectiilor invatate.
Clasa discutd modul in care contributiile colegilor au modificat planul si ce dovezi sunt

inca necesare.

Metoda de evaluare / apreciere

Evaluati utilitatea feedback-ului (1-5) si notati o imbunatatire concreta.
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Care sunt cele doua modificari cele mai valoroase si de ce?
Planul de actiune include: persoana responsabilé, calendarul, criteriile de succes? (Lista

de verificare Da/Nu)

Sfaturi de adaptare

Organizati ,clinici usoare” cu cicluri de treizeci de minute: 5 minute prezentare, 10 minute
feedback, 10 minute refacere, 5 minute prezentare.

Utilizati documente partajate si sali de discutii pentru fiecare clinica; colegii completeaza
formulare digitale de feedback.

Asigurati posibilitatea de a ascunde sau elimina orice informatii sensibile.
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