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Modul 4 — ReSavanje problema

Studija slucaja 1 — Analiza za akciju

Metoda — Studije sluéaja

Kontekst i okvir

Neprofitna organizacija u Irskoj vodi obrazovne programe za odrasle u zajednici, namenjene
osobama koje su rano napustile Skolu. Posec¢enost je naglo opala nakon uvodenja novog
formata kombinovanog ucenja.

Predstavljeni problem / izazov
Osoblje treba da razume razloge zbog kojih su se polaznici iskljucili i da razvije intervencije
kojima Ce se taj trend zaustaviti i preokrenuti.

Preduzete aktivnosti / primenjena metoda

Koordinator programa je vodio radionicu studije slu¢aja koristeci primer iz stvarnog zivota.
Podaci za sesiju ukljucivali su evidenciju posecéenosti, intervjue sa polaznicima i povratne
informacije tutora. U€esnici su radili u grupama kako bi identifikovali kljuCne probleme,
analizirali njihove osnovne uzroke i predlozili moguée mere, koristeéi alate poput SWOT
analize i mapiranja stejkholdera. Svaka grupa je zatim podelila svoje nalaze i predlozena
reSenja sa Sirom grupom.

Ishodi i rezultati

Analiza je ukazala na viSe osnovnih uzroka izazova sa kojima su se polaznici suoavali. Oni
su uklju€ivali nedovoljnu tehni¢ku podrdku tokom onlajn sesija, percepciju da neki onlajn
moduli nisu direktno relevantni za njihove karijerne aspiracije, kao i nedostatak strukturisanih
mogucnosti za socijalnu interakciju.

Preduzete aktivnosti:

Kako bi se odgovorilo na uo€ene izazove, uvedeno je nekoliko mera. Uspostavljen je
nedeljni onlajn ,sat podrske“ za tehni¢ku asistenciju, dok je sadrzaj kursa prilagoden kako bi
bolje odrazavao potrebe lokalnog trzista rada. Pored toga, uveden je projektni rad u grupi
kako bi se podstakla saradnja i prakticna primena vestina. Kao rezultat, posecenost se
znacajno poboljsala, povrativsi se na 55% tokom samo jednog semestra.

Naucene lekcije

Radionica je pokazala da uklju€ivanje u€esnika u zajednicki proces analize podstiCe osecaj
pripadnistva kada su u pitanju razvijena reSenja. Takode je pokazala da rad sa stvarnim
programskim podacima &ini vezbu relevantnijom i smislenijom, dok istovremeno stvara
snazniji osecaj hitnosti da se deluje.
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Kljuéni faktori uspeha

Nekoliko faktora doprinelo je uspehu radionice. Iskreno deljenje podataka, ¢ak i kada su
ukazivali na izazove, stvorilo je osnovu poverenja i otvorenosti. Raznolikost uéesnika —
okupljanje tutora, administrativnhog osoblja i polaznika — obezbedila je Sirok spektar
perspektiva i uvida. Kona¢no, jasna struktura za analizu obezbedila je fokus i pravac,
pomazuci grupi da prede sa diskusije na konkretna, primenljiva reSenja.

Izazovi sa kojima se grupa susrela i naéin njihovog prevazilazenja
Tokom radionice pojavilo se nekoliko izazova. Deo osoblja je u pocetku reagovao
defanzivno, §to je reSeno tako $to je sesija predstavljena kao zajedni¢ki napor da se
unaprede prakse, a ne da se trazi krivica. Vremenska ogranicenja su takode umanjila
mogucnost da se svaki moguéi uzrok detaljno istrazi, pa je diskusija vodena ka
identifikovanju i prioritizaciji akcija koje mogu doneti ,najvecu dobit* u najkraéem roku.

Primena / preporuke za edukatore

Kada rade sa stvarnim sluajevima, edukatori se ohrabruju da ukljuce razli¢ite izvore
podataka kako bi studentima pruzili potpuniju sliku. Struktuirani okvir analize moze pomodi
da diskusije ostanu fokusirane i da sloZeni problemi postanu laksi za reSavanje korak po
korak. Podjednako je vazno negovati bezbednu, podsticajnu atmosferu u kojoj se ucesnici
osecaju prijatno da otvoreno i s poStovanjem istrazuju osetljive teme.
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